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Programovy dokument Programu socialni integrace
spoleénosti Clovék v tisni

I. Z ¢eho vychazime

Uvod

Programy socialni integrace (PSI) spole¢nosti Clovék v tisni sdruzuji vSechny
aktivity spole¢nosti, které v Ceské republice sméfuji k tvorbé a podpofe
integracnich opatfeni ve vztahu k socialné vyloucenym populacim, zejména
program POLIS, Terénni programy a program Varianty.

Zavaznym celospolecenskym problémem Ceské republiky, kterym se
Programy socialni integrace zabyvaji, je situace nejchudSich lidi a rodin,
zijicich dlouhodobé v zavislosti na statnim systému socialni ochrany,
v podminkach Spatného bydleni, casto v ramci izolovanych chudinskych
mestskych enklav, v izolaci od spolecenskych instituci, které jsou k dispozici
vétSiné obyvatel zemé, bez znalosti svych prav a bez faktické moznosti je
hajit, a bez perspektivy zlepSeni této situace. Velka cast téchto lidi jsou
Romové, coz ovlivinuje jak jejich vlastni situaci, tak moznosti verejnych
instituci tuto situaci ménit.

Rozmeér problému

Neni znamo, kolik obéanti CR se v této situaci nachazi. Podle poznatkl
spolecnosti Clovék v tisni se muze jednat o nékolik desitek tisic osob.
Zatimco v nékterych obcich tento problém neexistuje nebo se nezhorSuje,
v mnoha obcich CR chudinské méstské enklavy s romskou etnickou
nalepkou nové vznikaji a staré se rozrustaji. Nejchud$i, zejména romské
rodiny jsou vytésnovany ze soucasného, mnohdy jiz substandardniho
bydleni, a nuceny stéhovat se jinam, do jeSt€é méné vyhovujicich podminek,
nebo se ocitaji zcela bez domova. Pocet lidi a rodin, Zijicich v popsané situaci,
tedy mtize rust.

Etnicky problém?

Problém je vefrejnymi institucemi jak na centralni, tak na mistni Urovni,
pojiman jako problém etnické skupiny Romu, coz vede k nespravnym
zavérim a opatrenim. Podle zkuSenosti PSI se jedna o problém pouze casti
romské populace, a romstvi socialné vyloucenych v ni vystupuje jen jako
jeden z faktorti. Etnické kolektivni pojeti zastira fakt, ze se jedna o problém
jednotlivych lidi a rodin, k nimz je tfeba pfistupovat individualne, a ze jde o
problém lokalni povahy, ktery neni mozné reSit pouze ploSné a z centra.

Diskriminace

Jednim z faktort, které zpusobuji a dale zhorsuji popsanou situaci, je
diskriminace na zakladé pripsané etnicity. Jde o diskriminaci zejména
v oblasti bydleni - sestéhovavani na etnickém zakladé, na pracovnim trhu, v
pfistupu vefejnych instituci. I mnoha opatfeni, ktera nejsou puvodneé
minéna jako pfimo diskriminacni, vedou k segregaci.




Adaptace

Socialné vylouceni se na své zivotni podminky adaptuji specifickym
jednanim a zivotnimi strategiemi, které k jejich vylouceni dale prispivaji a
ztézuji moznost ho zmirnovat, nebo pfimo vedou ke konfliktim a problémum
v souziti v ramci spoleCenstvi obcanti. Tento obecny rys je vSak mozné
pfekonavat jen individualnim pfistupem, protoze sestava zjednani a
motivaci jednotlivych lidi. Zobecnujici pristup vede k neefektivnim feSenim a
k diskriminaci.

Role obci

Hlavni potencial k zastaveni tohoto vyvoje nebo ke zlepSeni stavu lezi
v pravomocich obci. Obce, které se snazi tento problém konstruktivné
regulovat, se ale potykaji s nedostatkem potfebnych informaci a prostredki.

Chybi preventivni socialni prace

Mozné preventivni postupy jsou malo vyuzivany. Chybi sit adekvatnich
socialnich sluzeb. Terénni socialni prace, ktera je ve starych statech
Evropské unie povinnym minimem boje proti socialnimu vylouceni, se
v Cesku vesmés neprovozuje. Tam, kde se provozuje, je na ni nahlizeno jako
na nadstandard, navic obvykle neni viazena do systému socialni pomoci
adekvatnim zpusobem. Chybi zejména koordinace TSP a ostatnich ufednikl
odbortl, vedeni a supervize TSP, a rovnéz kontinualni dovzdélavani TSP.
Socialni odbory a odbory socialné — pravni ochrany ditéte casto nemaji
pottebné kapacity, aby mohly s potfebnymi rodinami a jednotlivci
individualné a vstficné spolupracovat na feSeni jejich problému.

Nekoordinovanost aktivit

Instituce a subjekty, které pracuji na poli socialni politiky, nebo ji svym
konanim ovliviuji, jsou ¢asto malo propojeny, ne vzdy pusobi synergicky a
nékdy se v pristupech dokonce rusi. Aktivity, které by na mistni Grovni mély
prispét k zmirnéni problému, jsou casto nepropojené, neuplné a logicky
nenavazuji.

Centralni organy statni spravy, zejména vlada CR, také uplatiuji na tomto
poli nedostatecné koordinovanou politiku. Jednotlivé aspekty problému (jako
zameéstnanost, socialni davky, socialni sluzby, vzdélani, bydleni) jsou
zohlednény v jednotlivych resortnich politikach, ve kterych ale maji
prifazenou malou prioritu. Resortni pristupy nejsou dostatecné propojeny.

II. Co délame

Programy socialni integrace se snazi vyvijet a zavadét praxe a pristupy, které
jsou odpovédi na shora zminéné potreby; potfebu kvalitni socialni prace,
potfrebu kvalitnich informaci a poradenstvi a konstruktivnich politik a
pfistupt pro obce, které problém feSi, a potfebu planovat, propojovat a
koordinovat uzitecné pristupy a aktivity na mistni — obecni — urovni. PSI
spojuji socialni sluzby, vzdélavani a poradenstvi a koordinaci v oblasti




komunitniho rozvoje v obcich, kde pusobi, s cilem pfispét ke zmirnéni
problému socialniho vylouceni — zejména, i kdyz ne vyhradné — nejchudsich
romskych populaci.

... pro koho...

PSI nabizeji partnersky vztah, informace, poradenstvi a uicast pfi planovani a
koordinaci inkluzivnich politik obecim, ve kterych pusobi. PSI nabizeji
komplex sluzeb terénni socialni prace obcantim téchto obci.

Klienty terénni socialni prace, provozované Terénnimi programy CvT ve 13
obcich - 20 lokalitach v CR, jsou lidé se specifickymi potfebami, které
vyplyvaji z jejich socialni a ekonomické situace (viz bod I/1). VétSina z nich
jsou Romové.

- Nabidka vzdélavacich sluzeb a poradenstvi v oblasti komunitniho rozvoje je
urcena pracovnikim a zastupcum verejnych instituci, ktefi jsou v kontaktu
se socialné vylouCenymi a maji vliv na jejich situaci. Jsou to pracovnici
Ufadi prace, pracovnici obecnich ufadti, §kol a vzdélavacich instituci,
Policie CR a obecni policie, zastupitelé a dals§i voleni zastupci obci,
pracovnici neziskovych organizaci, zaméstnavatelé a dalsi.

- Snahou PSI je také poskytovat informace a podnéty institucim a
jednotlivetim, které vytvareji koncepce socialnich politik regiont a socialniho
systému CR, koncepce integrace Romuti do spoleénosti, a také odborné
vefejnosti, ktera vstupuje do debaty o socialni politice v CR. PSI nabizeji své
informace a zkuSenosti ke spolupraci subjektiim statni spravy, které se
problémem socialniho vylouceni ceskych Romut zabyvaji, zejména Radé
vlady pro zalezitosti romské komunity, Ministerstvu prace a socialnich véci a
dal$im institucim.

...jak...

Sluzba terénni socialni prace podléha pravidlim (standardtim), ktera chrani
jak prava klienta, tak integritu socialniho pracovnika, a jsou predpokladem
pro kvalitni a efektivni prubéh spoluprace s klientem. Klient spolupracuje se
socialnim pracovnikem na zakladé kontraktu, tedy dobrovolnosti, je veden
k samostatnosti, ke strukturovanému pristupu kvécem, k prevzeti
zodpovédnosti za vlastni problémy a k tomu, aby se je ucil resit sam. S lidmi,
ktefi porusSuji dohodu, jednaji neeticky nebo protipravné, nebo nemaji
skutecny zajem své problémy reSit, socialni pracovnici nepracuji. Terénni
socialni prace nemuize plnit represivni nebo ,prevychovné® funkce. Socialni
pracovnici zastupuji zajmy klienta, pokud tyto nejsou v rozporu se zakony
Ceské republiky a s dobrymi mravy. Soucasti terénni socialni prace je
bezplatné pravni poradenstvi a v pripadé potreby pravni zastoupeni.

PSI nabizeji poradenstvi a partnerstvi obcim, resp. jejich volenym zastupctim
a pracovnikiim obecnich uradu.

- prostredkuji institucim expertni znalost podminek Zivota v socialnim
vylouceni, pomahaji vytvaret preventivni opatreni



- pomahaji propojovat instituce a jejich c¢innosti, které zasahuji do
situace socialné slabych lidi tak, aby pusobily synergicky a tvofily efektivni
mistni sit aktivit, pfistupt a sluzeb.

- poradaji praktické a na terénni zkusenosti zalozené kurzy a seminafe o
socialnim vylouceni a moznostech jeho zmirnovani a predchazeni

- podileji se na tvorbé mistnich plant socialnich politik ve spolupraci se
samospravami

- vytvareji ¢i se podileji na tvorbé interkulturné priznivych vzdélavacich
programu pro Skoly a vychovné instituce s ohledem na socialné -
demografickou skladbu Zzactva a specifické potfeby sociokulturné
znevyhodnénych zakl, studentt a jejich rodict

- podporuji efektivni nediskriminacni opatfeni na trhu prace (podpora a
vybér vhodnych rekvalifikacnich kursu, aj.)

III. Principy, které podporujeme na urovni vladni politiky

Podporu mistnim partnerstvim

Posileni principu partnerstvi mezi vladou, regiony, obcemi, neziskovymi
organizacemi, které poskytuji sluzby cilové skupiné, a obcéanskymi
iniciativami.

K problému socialniho vylouceni maji nejblize samotné obce, které potrebuji
dobré podminky a podporu pro vlastni konstruktivni a zodpovédnou socialni
politiku.

Provazanost aktivit

Podporu komplexnich, kuvalifikovanych a provdzanych aktivit - v oblasti
socidlnich sluzeb, vzdélavani, aktivni politiky zaméstnanosti, rozvoje bydleni
pro domdcnosti s nizkym prijmem - na lokdlni urovni, které se navzdjem
logicky doplrnuji a posiluji.

Financni prostredky necht jsou poskytovany na mistni a regionalni projekty,
které splnuji tato kritéria.

Informovanost
Statni politika v této oblasti necht je zalozena na kvalitnich informacich. Tyto
jsou jiz dnes dostupné, ale nejsou dostatecné vyuzivany.

Individualni pfistup a obcansky princip

Praxe verejné sprdavy, zejména orgdani obecnich uradu, pracujicich v prenesené
pusobnosti (socialni odborti, OSPOD) se musi zakladat na individudlnim, ne-
etnizujicim a k potrebam citlivém pristupu k obéanum. Skryté nebo oteviené
diskriminujii praxe musi byt postihovdna.

Personal verejnych instituci necht je systematicky vzdélavan v praci s obCany
se specifickymi potfebami a jejich prace necht je supervidovana. Cinnost
verejné spravy necht je doplnéna nabidkou socialni prace, nezavislé na obci
a statu.




