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1 Uvod

Oddluzeni jako posledni zachrana pro lidi, kteti se dostali do dluhové pasti, je v souCasné
dobé tustfednim tématem dluhového poradenstvi. Diky plsobeni médii, kterd o institutu
oddluZeni informuji ¢im dale Castéji, se tento pojem dostal do povédomi Siroké vefejnosti.
Dluznici sami piichazeji za dluhovymi poradci s zaddosti o pomoc s oddluzenim, ve kterém
vidi jedinou moznost, jak svoji situaci vyfeSit a vratit se znovu do normalniho Zzivota.
V navaznosti na poptavku velkého pocétu dluznikii se oddluZeni stalo nejen ustFednim
tématem dluhovych poraden, ale také predmétem podnikani Fady spolefnosti i
soukromych fyzickych osob. Mezi nimi se pak objevuje velky pocet téch, kdo na pojmu
oddluzeni pouze parazituji, nebo oddluzeni slibuji, aniz by byli schopni kvalifikované tuto
sluzbu zajistit. Presto si U¢tuji nemalé poplatky a prostfednictvim smluvnich podminek, za

kterych sluzbu poskytuji, jsou schopni klienta uvrhnout do dluhové pasti jesté hloubéji.

Rozlisit kvalitni poskytovatele sluzby oddluzeni od pouhych ,,oddluzovacu®, ktefi jen obratné
zobchoduji nadéji dluznika, neni jednoduché. Trh s oddluzenim se rozvinul velmi dynamicky.
Chybi zde jakdkoliv jeho regulace. Neexistuji standardy, dle kterych by bylo mozné
nabizenou sluzbu posuzovat. Nabidka jednotlivych oddluzovacich spolecnosti je vysoce
netransparentni. Kvalitu poskytnuté sluzby je dluznik schopen rozpoznat mnohdy az ve chvili,
kdy je ptili§ pozdé — z ,,oddluzovace se stava novy vétitel, ndvrh na oddluzeni je zamitnut
apod. V tomto sméru miiZeme pozorovat zna¢ny rozdil mezi trhem s oddluZenim a trhem
S ivérovymi produkty. Pod tlakem nejen ziakona o spotrebitelském tvéru, ale také pod
tlakem medialnim, byly avérové spolecnosti donuceny svoji nabidku zna¢né zprihlednit
a standardizovat. U vSech bank a velkych nebankovnich spole¢nosti nalezneme zakladni
parametry produktl jiz na jejich webovych strankach. Smluvni podminky jsou k dispozici
tamtéz. Spotiebitel je zevrubné informovan o moznostech odstoupeni ¢i vypovézeni smlouvy.
Pokud poskytovatel uvéru tyto informace spottebiteli odpira, hrozi mu ze zakona sankce. Pro
spotiebitele je to zaroven jasny ukazatel divéryhodnosti takového poskytovatele a miize se
obratit rad¢ji k zodpovédnéjsi konkurenci. Trh s oddluZenim se zatim takové Kkultivace
nedockal, a to ani pod tlakem legislativnim, ani medidlnim. Jeho soucasnou podobu jsme
se pokusili zachytit a popsat v ramci Plzenského kraje. Nasledné jsme se pokusili sami
zformulovat standardy, za kterych by méla byt sluzba oddluZeni podnikatelskymi subjekty

poskytovana.

2 Cil analyzy

Cilem analyzy bylo zmapovat trh s oddluZenim v Plzeniském kraji. Za timto Ucelem se
analyza soustfedila na tfi oblasti: 1) dostupnost a kvalita informaci souvisejicich s nabizenou
sluzbou oddluzeni, 2) smluvni podminky spoluprace s oddluzovaci spolecnosti a 3) cena za

sluzbu. RozliSovany ptitom byly dva typy sluzby ,,oddluzeni®, které budou predstaveny nize.
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3 Metodologie

3.1 Vyzkumny vzorek

Celkem bylo analyzovéano 23 oddluzovacich spolecnosti, které své sluzby nabizeji v ramci
Plzenského kraje. Tento vyzkumny vzorek byl sestaven na zaklad¢ tfi vzajemné prostupnych
zdroji. Do vybéru byly nejprve zatazeny oddluzovaci spolecnosti, které nabizeji své sluzby
na internetovych strankach, a to konkrétné na tizemi Plzeniského kraje (15). Zatazeny byly
pouze obchodni spolecnosti typu s.r.o. V internetové nabidce inzerovala sluzbu ,,oddluzeni‘
také tada advokatnich spole¢nosti, advokati samotnych ¢i soukromych fyzickych osob.
Vzhledem k jejich vysokému poctu a problematickému uchopeni jejich ¢innosti nebyli tito do
vyzkumného vzorku zafazeni. Druhym zdrojem byl seznam oddluzovacich spolecnosti
poskytnuty Ceskou bankovni asociaci (dale CBA). Seznam sestaval ze spoleénosti, které se
v roce 2013 obracely na bankovni sektor jménem klienta a zadaly o mimosoudni feSeni sport
mezi bankou a dluznikem. Z tohoto seznamu byly vybrany oddluzovaci spole¢nosti, které se
na banky obracely nejcastéji a zaroveil maji celorepublikovou piisobnost a tim padem zasahuji
i do Plzenského kraje (11). Tretim zdrojem pak byly ptimo klientské piipady, se kterymi se
setkali dluhovi poradci ve své praxi (7). Nekteré oddluzovaci spolecnosti se objevily ve vice
zdrojich, pro zafazeni do vyzkumného vzorku vsak stacilo, aby se spole¢nost objevila

V jednom ze t¥i z nich.

ODDLUZOVACI SPOLECNOST TYP ZDROJE

1.oddluzovaci internetova nabidka

Abivia, s.r.o. internetova nabidka CBA

Asterie, s.r.o. internetova nabidka CBA | klientska zkuSenost
Attila Financial, s.r.o. CBA

CapturaService, s.r.o. CBA

Caspervia, S.r.o. CBA

Dluhova poradna, s.r.o. CBA

Eura Real, s.r.o. internetova nabidka

Fin Real Plzen, s.r.o. internetova nabidka

Finance Nymburk CBA | klientska zkuSenost
FL Consult CBA | klientska zkuSenost
HK Consult CBA

JUDr. JakubcCikova internetova nabidka klientska zkuSenost
Michelova internetova nabidka klientska zkuSenost
MLMADRE CBA

Madola, s.r.o. Internetova nabidka klientska zkuSenost
Nemam dluhy, s.r.o. internetova nabidka

Oddluzovaci centrum, s.r.o. internetova nabidka CBA

Oddluztemé.cz internetova nabidka

Plzenska financni internetova nabidka klientska zkuSenost
Revitae-zakonné oddl., s.r.o. internetova nabidka

Spravce dluhd, s.r.o. internetova nabidka

Tendero, s.r.o. internetova nabidka

'Skrze tento zdroj byly do vyzkumného vzorku zafazeny i dvé soukromé fyzické osoby. Na zakladé zkuenosti
klientlh jsme totiz ziskali dostatecné mnozstvi informaci, abychom jejich ¢innost mohli popsat a srovnat
S ostatnimi poskytovateli.
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3.2 Sbér dat — uzité metody

Moznosti sbéru dat mély vzhledem k netransparentnosti trhu s oddluzenim vyznamné
limity, a proto se zji$téni musela omezit na zakladni parametry jako je dostupnost a kvalita
poskytovanych informaci, smluvni podminky spoluprace mezi klientem a oddluzovaci

spolec¢nosti a kone¢n¢ cena za sluzbu.

Sbér dat probihal po tfech liniich. V prvni fazi byly analyzovany webové stranky kazdé
Z oddluzovacich spolec¢nosti. Bylo zkoumdano, jaké typy informaci a v jaké kvalité¢ poskytuji
vybrané spole¢nosti na svych strankach zajemctim o sluzbu. Jako stézejni informace, jejichz
dostupnost a kvalita byly pfedmétem komparace, byly uréeny a) informace tykajici se ceny
nabizené sluzby, dale b) informace tykajici se samotné spoluprace mezi oddluzovaci
spolecnosti a klientem (smluvni obchodni podminky) a nakonec c) informace tykajici se
institutu oddluZeni jako takového a jeho zakonnych podminek. JelikoZ v naprosté vétSing
ptipadl nebylo mozné vSechny vyse urené informace z webovych stranek ziskat, byl vyzkum
doplnén o mystery komunikaci s jednotlivymi spolecnostmi. VSechny spole¢nosti byly
sluzbé, kterou spolecnost nabizi. Ani timto zpiisobem se nepodafilo zjistit vS§echny vytycené
informace, zejména se nepodaftilo od spolecnosti ziskat smluvni podminky, na jejichz zaklad¢

sluzby poskytuji.

Doplitkkovym zdrojem dat byly nékteré dokumenty z klientskych piipadi. Pokud to bylo

mozné, byly zkoumany i konkrétni insolven¢ni navrhy vypracované oddluZovaci spolec¢nosti.

3.3 Operacionalizace
Na trhu lze pod oznacenim sluzby ,,odd/uzeni* rozliSovat dva typy produkti:

A) oddluzeni typu ,, sprava pohledavek

B) oddluzeni typu ,, zpracovani insolvencniho navrhu “

V nasledujici ¢asti budou predstaveny oba dva typy sluzby oddluzeni, vyzkum se ale nasledné

zaméfoval na oddluzeni formou zpracovani insolvenéniho navrhu.

Podminky poskytovani sluzby oddluzeni by mély u konkrétnich spole€nosti upravovat
smluvni obchodni podminky. Ty by mély specifikovat prava a povinnosti smluvnich stran,
obsahovat bliz§i cenové udaje (cena za sluzbu, sank¢ni ujednani), vymezovat zajiSténi
smluvniho vztahu, uréovat zplisoby vymahani (napt. rozhod¢i dolozka) a v neposledni fadé
také podminky vypovézeni smluvniho vztahu, pfip. podminky pro odstoupeni od smluvniho
vztahu.
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V ramci hodnoceni kvality poskytovanych informaci bylo zkoumano to, jak oddluzovaci
spole¢nosti informuji zajemce o prubéhu oddluzeni, resp. o jeho zakonnych podminkéch. Pod
pojmem zdkonné podminky pro oddluZeni rozumime piedevSim informace o tom, co
oddluZeni jako takové znamena, jaké jsou jeho zpiisoby, jaky je jeho pribeh a jaké jsou jeho
ucinky. Déle se jednd o informace k zédkladnim podminkam, které musi dluznik spliovat —
musi se nachazet v ipadku a byt v platebni neschopnosti, ze svého piijmu vSak musi byt
schopen uhradit za pét let alespont 30 % celkové vyse svych dluhi. Sledovali jsme pfitom 1 to,
zda jsou zminény informace o moznych ptekazkach pro oddluzeni, kterymi jsou predevsim

dluhy z podnikani a zdznam v trestnim rejstiiku tykajici se majetkové trestné ¢innosti.

Informace o priibéhu oddluzeni, zakonnych podminkach pro oddluzeni
1| Co je to osobni bankrot/insolvence/oddluzeni?

5ti-lety proces, béhem kterého musi byt dluznik schopen uhradit min. 30% svych zavazk(
2| Co je to upadek?

vice veériteltl

vice jak 30 dni po Ih(té splatnosti

platebni neschopnost

3| Co je to platebni neschopnost?

zastavené platby podstatné casti zavazku

neplnéni po dobu del§i 3 mésice

neni mozné uspokojeni pohledavky vykonem exekuce

4| Jaké jsou zplsoby oddluzeni?

oddluzeni splatkovym kalendafem

oddluzeni zpenéZenim majetkové podstaty

5 | Jaky je prabéh oddluzeni?

srazky z prijmu po dobu 5 let

6 | Jaké jsou mozné prekazky pro oddluzeni?

majetkova trestna cinnost

dluhy z podnikani

7| Jaké jsou uéinky oddluzeni?

nevymahatelnost zbytku dluhi

8| Co je to konkurz a jaké jsou jeho u€inky?

zesplatnéni zavazku, neomezena vymahatelnost zavazkd
9 | Jaké jsou zakladni nalezitosti insolvenéniho navrhu?
predepsany formular

10 | Jaké jsou povinné pfilohy insolvenéniho navrhu?
seznam povinnych priloh

O oddluzZeni se zada prostiednictvim insolvenéniho navrhu, ve kterém se dluznik vyjadiuje,
zda zéaroven z4d4 o povoleni oddluZeni a mize navrhnout jeho zplisob (plnéni splatkovym
kalendafem, zpenézeni majetkové podstaty). Oddluzovaci spolecnosti tedy s dluznikem
sepisuji insolvencni navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni. V textu ponechdvame
zjednodusené pojem insolvencni ndvrh. Piedpokladdme pifi tom, Ze ndvrh na povoleni

oddluzeni je jeho soucasti, pakliZze neni pifimo uvedeno jinak.
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4 Oddluzeni typu ,,sprava pohledavek*

Lze tici, ze oddluZeni typu ,,sprdva pohleddvek* parazituje na pojmu oddluZeni, ktery je
spojen se zikonem o insolvenci a jako takovy nabizi lidem, ktefi projdou pétiletym
insolven¢nim fizenim a splati minimalné 30 % svych dluhli, osvobozeni od placeni jejich
zbylé casti. Oddluzeni typu ,sprdvy pohledavek™ nema s insolvené¢nim Fizenim nic
spoleéného a nema pro dluznika vyse popsané ucinky. Jedna se o takovy typ sluzby, ktera
funguje na principu pouhého ptevzeti spravy dluznikovych zavazki. Oddluzovaci spolecnost
si od dluznika piebere dokumentaci ke vSem jeho zavazkiim a prislibi, ze dalsi vyjednavani o
jejich plnéni bude za dluznika zprostiedkovéavat sama. Ujisti ho pfitom, Ze za néj vyjedna
takovou dohodu s vétitelem, aby klient mohl hradit opravdu pouze tolik, kolik je realn¢ v jeho
moznostech. Dluznik tak zasild jednu smluvné dohodnutou splatku oddluzovaci spolecnosti,
ktera ji nasledné rozdéluje mezi jednotlivé véfitele, a to na zakladé vlastniho uvazeni. Sama si
z celkové splatky strhava smluvné dohodnutou vysi procent jako odménu za svoji sluzbu.
Béhem spravy dluznikovych zavazkti mé oddluzovaci spolecnost zajisStovat komunikaci
s vétitelem, piip. vyjadfovat se jménem dluznika k probihajicim soudnim a rozhod¢im
fizenim. Mezi nejcastéj$i typy tkont, které by oddluzovaci spolecnost méla zajistovat, tak

patii napf.:

- vyjednavani s véfiteli o splatkovém kalendari
- podpis dohody o uznéni dluhu

- podéani odporu proti platebnimu rozkazu

- sepsani vyjadieni k rozhod¢imu tizeni

- vyjednavani o splatkach s exekutory

I kdyz oddluzovaci spole¢nost sepisuje za timto ucelem s klienty plnou moc, vétSina vériteli
jejich povéreni odmita a s oddluZovacimi spole¢nostmi nekomunikuje. Takovy je napf.
pfistup bez vyjimky vSech bank a vétSiny velkych splatkovych spolecnosti. Ti se dale ve
vSech zélezitostech obraceji pfimo na dluznika. Tam, kde se oddluZovaci spolec¢nosti podari
navazat s vétitelem prece jen kontakt, ztraci dluznik zcela kontrolu nad tim, jakou
dohodu o0 jeho zavazku spolu oddluZovaci spoleénost a véfitel uzaviou. Napf.
dohoda 0 uznani dluhu ma pro dluznika dalekosahlé disledky a velmi omezuje moznosti

pfipadné obrany pfi soudnim vymahani pohledavky.

Smluvni podminky oddluZovaci spolefnosti pfitom k provedeni vySe zminénych typl
ukonil vysloven¢ nezavazuji. Oddluzovaci spole¢nost v podstaté muze dluznikovi véfitele
pouze formalné oslovit, mésicné€ jim rozposilat splatky klienta a vice jeho dluhovou situaci

nefesit. Ten se naopak ve smluvnich podminkach zavazuje hradit za tuto sluzbu nemalé
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penize a vytvari si tak ke vSem svym zavazkiim dalSiho, svoji netransparentnosti velmi

nebezpecného, vétitele.

Pti hodnoceni sluzby oddluzeni typu ,,sprdava pohledavek* je proto dulezité si uvédomit, ze
vSechny ukony, které oddluZovaci spole¢nost nabizi plnit za klienta, miZe dluZnik
mnohem efektivnéji udinit sam, pfipadn¢ se o postupu zdarma poradit v nékteré

z neziskovych spolecnosti, které se dluhovym poradenstvim zabyvaji.

Pokud shrneme zisky a ztraty z vySe popsané spoluprice na strané oddluZzovaci

spolecnosti a na strané klienta, dostaneme se k této nerovnovazné bilanci:

Oddluzovaci spolecnost

spoleCnost ziskava osobni udaje dluznika a ptehled o jeho zavazcich véetné vSech smluv

s veriteli

- spolecnost se dostava po dobu plnéni splatkového kalendaie jako véfitel na prvni misto —
kazda splatka se zapocitava nejdiive na odménu oddluzovaci spolecnosti, pfip. na troky
z prodleni a smluvni pokuty

- Vpfipadé neplnéni povinnosti ze strany dluznika nebo v ptipadé nekvalifikovaného ukonceni
spoluprace ze strany dluznika spole¢nost uplatiiuje sankce, po nariistu pohledavky ma Sanci,
ze se dostane k exekuci pred ostatnimi véfiteli

- krom¢ zasilani formulafovych dopisii véritelim spoleCnost nema veétsi naklady a nenese

7zadna rizika

Klient-dluznik

- protoze véfitelé obecné preferuji jednani s dluznikem a s oddluZzovacimi spolecnostmi
splatkové kalendafe neuzaviraji, pokusy o jednani ze strany oddluzovaci spolecnosti obvykle
nevedou k zadnému vysledku

- dluznik ma pocit, ze své odpovédnosti vii¢i vétitelim dostava tim, ze plati podle splatkového
kalendafe oddluzovaci spoleCnosti; tento postoj blokuje mozna jedndni mezi
dluznikem a véfitelem

- financni situace zlstava nefeSena, narlstaji sankce z prodleni, dluznik ma o jednoho véftitele
navic

- pokud se dluznik rozhodne se spole¢nosti nespolupracovat, aniz by s ni rozvazal pravni vztah,
uplatniuje spolecnost sankce dle smlouvy

- pokud dluznik podepsal blankosménku, mize spole¢nost velmi rychle a snadno ziskat

exekucni titul
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5 Oddluzeni typu ,,zpracovani insolven¢niho navrhu*

Nabidka zpracovani insolven¢niho navrhu je ze strany oddluzovacich spolecnosti v soucasné
dobé velmi Siroka. Velmi dobfe se etablovala na tikor ptivodné rozsahlejsi nabidky oddluzeni
typu ,,spravy pohledavek®. Pojem oddluZeni si verejnost diky medialni osvété zacala
spojovat s realnym insolvenénim Fizenim a dluZnici zacali poptavat oddluZzeni s jeho
realnymi ucinky — osvobozeni od placeni zbytku dluhti soudem. Trh s oddluzenim na tuto
poptavku zareagoval velmi flexibilné a zpracovani insolvenéniho navrhu za poplatek se
stalo predmétem uspéSného podnikani Sirokého spektra podnikateld, neziidka i
soukromych fyzickych osob, které nemaji zadnou specialni kvalifikaci. V rdmeci naseho

vyzkumu byla pozornost vénovana praveé tomuto typu oddluzeni, resp. jeho poskytovatelim.

Pfi porovnéavani jednotlivych spole€nosti jsme se zaméfili na 3 zdkladni parametry, kterymi
byla DOSTUPNOST A KVALITA INFORMACI, dale to byla samotndg CENA
SLUZBY a V neposledni fadé jsme se zaméfili na posouzeni KVALITY A USPESNOSTI

5.1 Dostupnost a kvalita informaci
Pro ucely analyzy bylo hodnoceno to, zda jsou dostupné a piipadné srozumitelné uvetejnéné

nasledujici informace:

a) cena za sluzbu
b) smluvni obchodni podminky
c) zakladni zakonné podminky pro oddluzeni

5.1.1 Transparentnost ceny
Cenu za sluzbu uvadélo na svém webu pouze 6 ze 23 spolecnosti. Informace, které

oddluzovaci spolecnosti neposkytuji na svém webu, byly déle zjistovany emailem. 16 z 23
spole¢nosti dokdzalo na zakladé popsan¢ho piibéhu klienta a jeho profilu zadluZeni
zodpovédét otazku, kolik bude zpracovani navrhu stat. Casto ale spolegnosti tuto odpovéd’ na
pfimou otazku neposkytly hned v prvnim emailu, ale az poté, co zajemce tuto odpoveéd
urgoval. Vyskytlo se ale 7 spole¢nosti, které tuto informaci neposkytly vibec. Odivodnéni
znéla, Ze zéalezi na slozitosti piipadu, nebo Ze tyto informace poskytuji pouze telefonicky.
Tyto spole¢nosti byly tedy kontaktovany jesté v ramci mysterycallingu. Cenu vsak nesdélily

ani telefonicky. VeSkeré poptavané informace dajné sdéluji vyhradné€ na osobni schiizce.

., Pokud chcete néjaké informace tykajici se oddluzeni, kontaktujte nds na bezplatnou
linku 800 700 801. Informaci je mnoho a po emailu tyto véci neresime. *
(Eura Real, s.r.0.)
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, Oddluzeni delame velice dobre (nemame Zadné zamitnuté) a jsme jedni

Z nejlevnéjsich v Kraji. Cena se odviji od slozitosti pripadu.
(Finreal, s.r.0.)

5.1.2 Smluvni obchodni podminky

Smluvni podminky se ukizaly byt az na jedinou vyjimku zcela nedostupné. Zadna ze
zkoumanych spolecnosti je nezvefejiiuje na svych webovych strankach a pouze jedina
spolec¢nost (Oddluztemé, s.r.o.) byla ochotna vydat je na zakladé zadosti zdjemkyné o sluzbu
skrze na$ mystery mailing. V ostatnich odpovédich byla zajemkyné pozadana
pouze o telefonni kontakt, nebo bylo vyddni smlouvy a smluvnich podminek piimo
odmitnuto. Spole¢nost Attila Finance, s.r.o. argumentovala napi. tim, ze smlouvy by
zajemkyné nedostala ani v pripadé bankovniho produktu. To ovSem neni pravda. Jak
banky, tak nejvétsi nebankovni spole¢nosti maji smluvni podminky ke svym tvérovym
produktim pfimo na svych internetovych strankach. Oddluzovaci spolec¢nosti naopak ve
svych odpovédich na Zadost o poskytnuti smluvnich podminek apelovaly na divéru
(jakkoliv je tento apel nesmyslny, kdyz zijemce nemd se spoleCnosti zadnou
zkuSenost a informace, o které zada, jsou mu odepieny), dale argumentovaly obavami
Z konkurence a Spatnymi zkuSenostmi, nebo se rovnou snazily docilit telefonického,
ptipadné osobniho kontaktu. Pani Michelovou poskytujici sluzbu oddluzeni na Klatovsku
byly smluvni obchodni podminky pfirovnany k osobnim tidajim, které by mély byt sd€lovany
pouze na osobni schlizce. Smluvni obchodni podminky v§ak maji transparentné pravné
ukotvovat nabizenou sluzbu, a pokud ta ma byt pfredmétem podnikani, mély by byt jeji
smluvni obchodni podminky pristupny vefejné viem zajemcum. Tak jak je tomu i na
oficialnim trhu s uvéry. Na osobni schizce je uz velky prostor pro dal$i manipulaci a
zdjemci by v Zadném piipadé nemélo byt branéno v prostudovani veskeré dokumentace
V klidu domova. Nehled¢ na to, Ze pFi tak Siroké nabidce sluzby oddluZeni je pro zijemce
nemozné realizovat s kazdym poskytovatelem osobni schiizku, aby mohl jeho nabidku

odpovédné zhodnotit.

,,Bohuzel po Spatnych zkuSenostech s urcitymi lidmi, kdy jsme jim davali smlouvy tzv.
domii, se potom tyto povalovaly doslova u popelnic, a to nechceme. Podivejte, banka
i kdokoliv jiny Vam smlouvy taktéz neda domii k prostudovani. Rozhodné nemame co
tajit, nevyuzivame rozhodcich dolozek, smeének, ¢i nutného uzavieni dalsiho produktu,
vSe potiebné véetné ceniku se dozvite na nasich webovych strankach. *

(Attila Financial, s.r.o0.)
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,,Po Spatnych zkuSenostech s klienty i konkurenci Vam nemiizu poslat jen tak nase
smlouvy. Pri osobni schiizce Vam potiebné doklady rdada predlozim k nahlédnuti, ale v
soucasné dobe nevim, kam se muzou tiskopisy vypracované nasim pravnikem dostat.
Takova véc jako jsou dluhy a jejich reseni, by si mél kazdy vyresit osobné, abyste
vedeli, komu poskytujete své osobni udaje.

(Michelova, Klatovy)

,Dobry den, urcité je lepsi osobni schiizka na Nasi kanceldri, kde miizeme celou
situaci probrat. Pokud budete mit zajem lze nezavazné prijit a domluvit se co a jak,

popripade se domluvit na predani potrebnych podkladii.
(Madola, s.r.o.)

Druh smluvniho zajiSténi se napfi¢ jednotlivymi poskytovateli sluzby oddluzeni lisi.
Nejcastéji se s Klienty sepisuje smlouva mandatni (1. Oddluzovaci, Abivia, s.r.o., ML Madre,
s.r.0.). Dale se objevuje smlouva o obstarani véci (Oddluztemé, s.r.0.), ptipadné smlouva o
zprostiredkovani sluzby (Revitae, s.r.0.). Ze zkuSenosti nékterych naSich klientd pak vyplyva,
ze nekteii poskytovatelé sluzby oddluzeni smlouvu nepodepisuji Zadnou (Michelova, JUDr.
Jakubcikova).

5.1.3 Informace o pribéhu oddluZeni (zikonné podminky pro oddluzeni)

Za pojem oddluzeni je Casto schovavana sluzba, ktera s realnym oddluZenim skrze
insolvenéni Fizeni nema nic spoleéného (oddluzeni skrze spravu pohledavek). V jinych
ptipadech je oddluZeni skrze insolven¢ni Fizeni slibovano lidem, ktefi nemaji Sanci tohoto
institutu vyuzit (nemaji zadny piijem, jsou zivnostniky a maji vysoké dluhy z podnikani,
maji zdznam v trestnim rejstiiku pro majetkovou trestnou cinnost apod.). Proto jsme
zkoumali, nakolik oddluzovaci spolecnosti takovym pochybenim ptedchazeji. Jednim ze
zasadnich opatieni v tomto sméru je informovani zajemct o sluzbu o pribéhu oddluzeni a

jeho zakonnych podminkach.

Dostupnost informaci o zakladnich podminkach oddluzeni dle insolvenéniho zékona se napfic¢
zkoumanymi spole¢nostmi velmi 1i8i. Je ovSem nutné pfiznat, Ze zprostiedkovat informace ze
zékona o insolvenci neni jednoduché a pti prezentaci na webovych strankach musi dochazet
k jejich vybérové selekci i zjednoduSujici parafrazi. Proto jsme kvalitu poskytovanych
informaci hodnotili nejen v souvislosti s webovou prezentaci, ale také v navaznosti na mystery
komunikaci s oddluzovacimi spole¢nostmi.

Ve vyzkumném vzorku se na jedné strané objevuji spoleCnosti, které na svych webovych
strankéach informuji zéjemce o zdkonnych podminkach oddluzeni velmi obsahle (Oddluztemé,

10
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S.r.0.). Zvelké ¢asti pfitom parafrazuji pfimo insolvenéni zakon. Na strané¢ druhé jsou
spolecnosti, které o zakonnych podminkach pro oddluzeni neinformuji viibec (Attila Finance,
s.r.0., Madola, s.ro., ML Madre, s.r.o., Dluhovd poradna, s.r.0.), nebo jen velmi

minimalisticky (Oddluzovaci centrum, s.r.o., Caspervia, S.r.0.).

Velmi casto jsou informace o zakonnych podminkiach oddluZeni prezentovany spiSe
formou reklamy na oddluZeni. Prezentovany jsou zejména klady tohoto institutu a stranky
vytvaieji dojem, ze jsou jejich provozovatelé schopni skrze oddluzeni zachranit kazdého
z4jemce-dluznika. K vytvoreni takového dojmu nékdy napomahaji i nepresné ,,kalkulacky
oddluZeni“. Napt. kalkulacka na webovych strankach spole¢nosti Nemamdluhy, s.r.o. ve
svém vypoctu umoziuje oddluzeni dluznikovi s piijmem 10 000 K¢ (z4dnd vyzivovana
osoba) az do vySe dluhl 554 000 K¢. Ve skute¢nosti by v takovém piipad¢ dluznik uhradil
pouze 17 % z celkového dluhu, tj. zakladni zdkonnou podminku by nesplnil.

Nepresné informace pak byly sdélovany i emailem v ramci mystery komunikace se
spole¢nostmi. Spole¢nosti byly emailem osloveny fiktivnim klientem, ktery se svym piijmem
12 000 K¢ a dluhy ve vysi 774 000 K¢ nesplioval zdkladni podminku pro oddluzeni, tj.
schopnost uhradit v horizontu 5 let alesponi 30 % z celkové vySe dluhti. Ze vSech oslovenych
spole¢nosti upozornily klienta na tuto skuteénost pouze dvé z nich (Revitae-zakonné
oddluzeni, s.r.o., Tendero, s.r.o.). Existuji sice moznosti, jak pfijem dluznika navysit a jak
zajistit splnéni zakonnych podminek, jedna se vSak jiz o nestandardni postup, ktery je vzdy
spojen s ur¢itou mirou rizika. Slibovat zajemci moZnost oddluZeni bez jakéhokoliv dalsiho
zjistovani podrobnych informaci o jeho situaci, tj. zjiStovani toho, zda zajemce spliiuje
skute¢né v§echny zakonné podminky, Ize povaZovat za krajné nezodpovédné. Zvlasté pak
v pfipad¢, kdyZ je hned na zafatku zjevné zjisténo, Ze neni klientem splnéna jedna ze
zdkonnych podminek (vySe piijmu a vySe dluhu). Z tohoto hlediska se jevi jako
zodpovédnéjsi reakce téch oddluzovacich spole€nosti (11), které odmitly k ptipadu zajemce
se vyjadrovat bez telefonického kontaktu, ptip. osobniho setkani. Na druhou stranu zakladni
vypocet a téZ informace o kliCovych zdkonnych podminkach a piipadnych piekazkach na
stran¢ zajemce-dluZnika je moZno nastinit i v emailu na zaklad¢ jeho konkrétniho dotazu.

Dobry vecer, vychdzi vam to vyborné, bude vam odpusténa obrovska cdastka. Musite
ale ihned reagovat, nez bude schvilena novela ins. zakona, pak to uz bude slozitejsi.
Zde nelitujte, Ze si za vypracovani Navrhu zaplatite. Budou to jediné rozumné
investované penize za nekolik poslednich let. Urcité nejsme nejdrazsi, to mi verte.
Drzim Vam palce.

(Abivie, s.r.o. — email)
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Vas bankrot je mozny dle Vami zadanych parametru. Z Vaseho dluhu by byla prima

uspora (tedy to co nemusite platit) az 534 463,-K¢ tuto castku Vam soud ,,odpusti a

hlavnée se Vam jiz nebudou okamzikem podani navysovat sankce a pokuty atd. a to ve

vy$i az 151 468,- K¢. Tedy poddnim insolventniho ndvrhu usetrite cca 700 000,- K¢.

U Vs neni proc¢ insolvencni navrh odkladat.

(Finreal, s.r.o. — email)

Z mystery komunikace se spole¢nostmi tedy vyplynulo, Ze informace nejsou zavadéjici

pouze na webovych strankiach, ale mnohdy jejich nepresné podavani pokracuje i

vV pfimé komunikaci s klientem. Pokud ten problematice nerozumi, téZko sim zhodnoti

divéryhodnost spole¢nosti a jeji kvalifikaci.

5.2 Cena za sluzbu

Graf: Srovnani ceny za podani insolven¢niho navrhu u jednotlivych spole¢nosti

JUDr. Jakubcikova
Michelova

Attila Financial, =.r.o.
Plzenska finanéni, s.r.o.
Dluhova poradna, s.r.o.
Captura Service, =.r.o.
Abivia, s.r.o.
OddluZovaci centrum, s.r.o.
Nemam dluhy, 2.r.o.
MLMADRE

Caspervia, 2.r.o.
1.oddluZovaci, s.r.o.
Oddluitemeé.cz

Finance Hymburk
Revitae-zakonneé oddluZeni
Tendero, s.r.o.

Spravce dluhi, s.r.o.
Madola, =.r.o.

HK Consult

FL Consult
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Eura Real, =.r.o.
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Ve vyzkumném vzorku bylo zaznamenano velké cenové rozpéti. Cena za oddluzeni se
pohybovala od 3800 K¢ az do 30000 K¢ Primérna cena za sluzby zkoumanych
oddluzovacich spolecnosti se pohybovala mezi 10 000 K¢ a 12 000 K¢&.

Rada spole¢nosti (8) pak vzhledem k vysoké cené za svoje sluzby umoziiovala zdjemctim
platit castku ve 2 az 3 splatkach. Pouze 2 spolecnosti (Abivia, s.r.o., Tendero, s.r.o.)
deklarovaly garanci vraceni penéz V piipad¢, Ze bude jejich vinou insolvenéni navrh ve
vysledku odmitnut. Jelikoz ale Zadné z nich nebyla ochotna poskytnout smluvni podminky

(viz nize), neni mozné si ovéerit, jak konkrétné je tato garance smluvné zajisténa.

Ojedinély zpisob konstrukce ceny za oddluzeni vyuzivé spole¢nost Oddluztemé, s.r.o. Ta na

svych webovych strankach inzeruje oddluZeni zdarma skrze sviyj ,,OddluZzovaci systém®.

Jako jediny komercni subjekt v CR nabizime oddluzeni — osobni bankrot zcela zdarma
s pomoci jednoduchého online systému, kterym projdete od 20 do 90 minut a vasi
kompletni vypracovanou zZdadost vam pak zdarma zasleme na vasi emailovou adresu.
Neplatte nikomu nic za zpracovani vasi zadosti o oddluzeni — osobni bankrot. PouZijte
nas Oddluzovaci systém a uSetrete desetitisice, které si za vypracovani Zadosti uctuji
jiné firmy.

(Oddluztemé, s.r.0. — web)

Dle informaci, které se podatilo od spolecnosti ziskat, se jedna o internetovou aplikaci, kde si
kazdy, kdo se na strankéach zaregistruje, mize vyplnit pfipraveny formuléf, na jehoz zaklad¢
pak spole¢nost vygeneruje insolvenéni navrh. Potud je sluzba zdarma. Jestlize by ale dluznik
chtél tento névrh néasledné zkontrolovat, uz musi za takovou sluzbu zaplatit. Spole¢nost mu
poté zaSle seznam chyb. A pokud by je dluZznik nezvladl opravit sam, miZe si opét za
poplatek domluvit od spole¢nosti opravu. Cenu za zkontrolovany a opraveny insolven¢ni
navrh Ize pak tézko odhadnout. Ackoliv je ve smluvnich podminkach stanoven cenik,
z komunikace se spolecnosti vyplynulo, Ze se cena odviji od poctu chyb, resp. od poctu oprav.
Cena se pak muze vysplhat i k oném desetitisiciim, od jejichz platby za insolven¢ni navrh

spolec¢nost ve svém uvodu odrazuje.

Odlisnou nabidku pak prezentuje také spolecnost Abivia, s.r.o., kterd umoznuje slevu z ceny

za insolvenc¢ni navrh pro toho, kdo ji doporuci dalsi klienty ve stejné situaci.

D

Mate hodné veéritelii, i celkem dost velky dluh, takZze cena sluzby vyjde vyssi, ale ted
V srpnu Vam poskytneme slevu 10 % za doporucené dvou jinych osob, které jsou na
tom podobné jako Vy.

(Abivia, s.r.o. — email)
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Ze zjisténi tedy vyplyvaji dvé skuteénosti. Za prvé je trh s oddluZenim netransparentni jiz,
co se tyce ceny. Naprostd vétSina spoleCnosti neuveiejiiuje cenik sluzeb, naopak na webu

inzeruje napf. sluzbu zdarma, coz se nasledné ukaze jako ne zcela piesné tvrzeni.

Za druhé existuje velké cenové rozpéti mezi jednotlivymi nabidkami, pfi¢emz cena neni
transparentné odvozena od nékladnosti ¢i kvality prace. Zatim se cena plné odviji od vysoké
poptavky dluznikti, kterd je pohdnénd jejich rapidné zhorsujici se finanéni i socidlni situaci.
Nekteré spolecnosti pak cenu vztahuji jako timérnou k zoufalstvi dluznika a jeho ochoté za
posledni moznou zachranu zaplatit vysokou cenu. Cenu oddluZeni tak nékteré spolecnosti
srovnavaji s vysi celkového dluhu dluznika, nikoliv s naro¢nosti prace, kterou je potieba
vénovat sepsani insolvenéniho navrhu. Realné ptitom naroc¢nost sepsani navrhu ovliviiuje
pocet zavazki (nikoliv jejich celkova vyse) a dale také to, nakolik je dluznik sdm schopen
dodat k témto zavazkiim potiebné dokumenty a informace. Nékteré spolecnosti primo
apeluji na to, jaka je platba za oddluZeni rozumnou investici pro ty, kdo uz prece

prodélali na pijckach statisice.

,, UpFimné receno, velice mé zarazi ti klienti, kteri prodelali na nesmysinych pujckach
Statisice, a pravé penize za odborné vypracovany Navrh na osobni oddluzeni se jim
jevi, jako by je nékdo chtél doslova okrast. Pritom jsou to po mnoha letech prvni
rozumné investované penize, které usetii nékolikanasobné vice. Je to otdazka nazoru,
pohledu na to, co je dobrd a co Spatnd investice, je to otazka diivery atd. “

(Abivia, s.r.o. - email)

Oddluzeni nema stanovenu primérnou cenu, dle které by se dalo usuzovat na jeji pfimétenost
vzhledem K narocnosti odvedené prace. Zatimco na jedné strané zde mame neziskové
organizace nabizejici sepsani insolven¢niho néavrhu zdarma, na strané druhé mame
oddluzovaci spole¢nosti ocenujici své sluzby na 4 000 K¢, ale také na 30 000 K¢&. Podle ¢eho
se pak mé dluznik neznaly problematiky orientovat, zlstava otdzkou. Zatimco na trhu
S pijckami ma spotiebitel zakladni srovnani umoznéno standardizovanou mirou RPSN, ve
vztahu K oddluzeni takové voditko neexistuje. Z toho diivodu by méla byt garantovana
alespoii uspéSnost odvedené prace, tedy schvaleni oddluZeni soudem. V piipad¢ zamitnuti
navrhu by mél dluznik obdrZet uhrazeny poplatek zpét. Néco takového vSak na svém webu

(nemuzeme fict, zda i ve smluvnich podminkach) garantuji pouze 2 spolecnosti.
Pri procesni chybée na nasi strané garantujeme bezplatnou prednostni opravu navrhu

na oddluzeni, ¢i dokonce vraceni penez.
(Abivia, s.r.o. —web)
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5.3 Kvalita vs. Uspé&nost

Co se tyce kvality sluzby, urcitym voditkem by pro zdjemce o sluzbu mohla byt deklarovana
Gisp&snost podanych insolvenénich navrhi. Uspé&nost insolvenéniho navrhu (schvéleni
oddluzeni) vSak nevypovidda o tom, zda zikladnim faktorem tuspéSnosti byla kvalitné
odvedena prace ze strany oddluZovaci spole¢nosti. Z praxe dluhovych poradct vyplyva, ze
fada nekvalitné zpracovanych insolven¢nich navrhi je ve vysledku schvalena na zakladé

intervence insolvenéniho spravce a dodatecné prace a snahy dluznika.

Neziidka se nam totiz stavd, ze se na naSe dluhové poradce obrati klient oddluzovaci
spolecnosti s problémem, ktery nastal béhem insolven¢niho fizeni. Nasi dluhovi poradci pak
poskytuji dluznikovi asistenci pfi shanéni chybé&jicich dokumentd, pfi doplnénich neuplného
insolvenéniho navrhu, pifi komunikaci s insolvenénim spravcem apod. OddluZovaci
spole¢nost totiZz ¢asto podava s klientem pouze formalné spravné vyplnény insolvencni
navrh, ale po obsahové strance nedostatecné podloZeny. U nékterych oddluzovacich
spole¢nosti chybi v navrhu vypocet plnéni oddluzeni a nasledné se ukéze, ze dluznik
nesplituje zakonnou podminku uhrady 30 % z celkové vyse dluhi. Casto chybi povinné
ptilohy, na jejichz nutné dolozeni nebyl dluznik dopfedu upozornén a které musi dodatecné

shanét po tom, co jej k tomu soud ne¢ekané vyzyva.

wev

oddluZeni doporudi i dluznikovi, ktery nespliiuje zakonné podminky pro jeho schvéleni
(nema dostateény piijem, podnikd, ma vysoké dluhy z podnikani, ma zaznam v trestnim

rejstiiku pro majetkovou trestnou ¢innost).

Ptikladem miize byt takové pochybeni, kdy oddluZovaci spole¢nost neprovede vypocet plnéni
oddluzeni pro dany piipad dluznika. Pfipadné, pokud ho provede a insolvenéni navrh
sepiSe i S dluZznikem, ktery ze svych prijma nebude schopen za pét let uhradit 30 %
z celkové vySe dluhu (viz Kazuistika 1). DluZznikovi je pak navrh zamitnut a kon¢i
v konkurzu. To pro ng&j znamena okamzité zesplatnéni vSech zavazki, zpenézeni majetku a

dalsi splaceni zbytku dluhd, z nichZ se Zadna jejich ¢ast neodpousti.

Jinym ptipadem zéasadniho pochybeni na stran¢ oddluZovaci spole¢nosti miuze byt to, kdyz
spole¢nost neupozorni klienta na prekazky, které mohou branit podani insolvenéniho
navrhu a vyplyvaji pfimo ze zakona o insolvenci. Takovou piekaZkou muliZe byt skutecnost,
ze klient Cerpal kratce pfed poddnim navrhu novou pajcku. V takovém piipadé hrozi, ze se
dopustil trestného ¢inu predluzeni, kdyz védomé cerpal uvérovy produkt ve chvili, kdy veédél,

ze se nachazi v ipadku a nebude schopen zavazku dostat (viz kazuistika 2). Pochybeni na
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stran¢ oddluzovaci spolecnosti 1ze spatfovat 1 v piipadé, ze neupozorni klienta na prekazku

spocivajici v tom, ze vétSina jeho dluznych zavazkl pochazi z podnikani (viz kazuistika 3).

Kazuistika 1 (JUDr. Jakub¢ikova)

Oddluzeni bylo doporuceno klientovi, jehoz jedinym piijmem byl invalidni dichod ve
vysi 8 600 K¢, celkova vyse dluhii dosahovala ¢astky 320 000 K¢ a on tak v zddném
pfipadé nesplioval podminku thrady 30 % zcelkové vySe zavazkl. Z vypoctu
zakonem stanovenych srazek pro oddluzeni jasné vyplyvalo, ze z jeho ptfijmu nebude
mozné véfiteliim uhradit viibec nic. S klientem byl piesto navrh podan, soud jej zamitl
a klienta poslal do konkurzu. O tucincich konkurzu nebyl klient pfedem JUDr.
Jakubcikovou jakkoliv spraven. Klient neznal rozdil mezi G¢inky oddluzeni a ucinky
konkurzu. O riziku, Ze mizZe byt konkurz nafizen, nebyl doptedu informovéan. Za
zpracovani insolvencéniho navrhu spojeného s navrhem na oddluzeni klient zaplatil
28 000 K¢.

Kazuistika 2 (Plzefiska finan¢ni, S.r.0.)

Spolecnost Plzenskd finanéni napt. doporucila klientovi, ktery nemé¢l na uwhradu
poplatku za sluzbu oddluzeni, aby za timto ucelem cerpal pljcku. Poté, co klient
z pujcky poplatek uhradil, sepsala s nim insolvencéni ndvrh spojeny s navrhem na
oddluzeni. Klient se ale dopustil toho, ze imysIn¢ Cerpal pijcku v dobé, kdy veédél, ze
je v upadku a nebude schopen zavazek plnit. To, Ze ho na tuto skutecnost spole¢nost
neupozornila, naopak mu takovy postup doporucila a nasledné mu insolvenéni névrh
spojeny s navrhem na oddluzeni bez varovani sepsala, lze povazovat za zavazné

profesiondlni selhani.

Kazuistika 3 (Michelova, soukroma fyzicka osoba, Klatovy)

Klient kontaktoval pani Michelovou s zadosti o pomoc s oddluzenim v situaci, kdy
nespliioval jednu z podminek danou insolvenénim zdkonem, jelikoz vétSina jeho
zédvazki (84%) pochazela zpodnikatelské CcCinnosti. Klient dostal informaci, ze
oddluzeni je u n¢j bez problému (a tedy i bez rizika) mozné. Z podnikéani ptitom
pochazelo 7 z 12 zavazki.

S klientem byl sepsan insolven¢ni navrh a bylo zadano o povoleni oddluzeni

splatkovym kalendafem. Aby klient spliioval 30 % hranici plnéni celkové vyse
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zéavazki, byl klientiiv pfijem navysen prostiednictvim smlouvy o osobnim diichodu ve
vysi 2 000,- K&. Takto prispivat se zavazala pritelkyné klienta, toho ¢asu na matetské
dovolené s jedinym ptijmem ve vysi 3.800,- K¢.

V ptipad¢ klienta se z vySe uvedenych divodii rozhodné jednalo o vysoce rizikové
podani insolvenéniho navrhu snavrhem na povoleni oddluzeni. Na mozna

rizika a dusledky (konkurz) nebyl klient upozornén.

Navzdory moznym pochybenim na strané oddluzovacich spolecnosti, zlstdva veSkera
zodpovédnost na strané klienta. Ten podava insolven¢ni ndvrh svym jménem a sam také
nese disledky jeho neschvaleni. Samotny fakt, Zze se rozhodl obratit na kvalifikovaného
odbornika, jelikoz se sdm na zpracovani navrhu necitil, ale odkazuje na to, ze bude tézko
schopen posoudit praci takového odbornika jinak, nez dle kone¢ného vysledku — ne/schvaleni
oddluzeni soudem. Proto by bylo logické, kdyby za odvedenou praci odpovidala oddluzovaci
spolenost vétsi mérou. Ta ale ve skuteCnosti nic neriskuje. VétSina oddluZovacich
spole¢nosti si za svoji ¢innost necha zaplatit jesté pfed podanim navrhu, bez ohledu na
to, zda bude navrh schvalen soudem. Cast inzerce ve stylu ,, neplatite nic piedem*, ,.u nds
platite az po zpracovani navrhu* apod., neodkazuje k nicemu jinému nez, Ze spolecnost navrh
vypracuje, necha si za tuto svoji praci zaplatit, ale za jeho kvalitu (uspéSné schvaleni) jiz dale
neodpovida. Nechat si zaplatit ,,aZ po poddani navrhu“ neni totiz to samé jako nechat si

zaplatit ,,aZ po schvdleni navrhu*.

ZAadna ze zkoumanych spole¢nosti si piitom nenechavala uhradit poplatek za zpracovani
navrhu az po jeho schvaleni a jen 2 spole¢nosti deklaruji garanci vraceni penéz, pokud bude

insolven¢ni navrh jejich vinou zamitnut (viz vyse).

6 Vlastnické a zaméstnanecké propojeni nékterych oddluzovacich
subjektu

Zatimco na zaklad€ netransparentniho pfistupu vétSiny zkoumanych oddluZovacich

spolecnosti nelze ptimo usuzovat na nekaly zamér jejich podnikatelské ¢innosti, u nékterych

oddluZzovacich subjektd Ize podezieni pojmout na zakladé jejich vlastnického ¢i

zaméstnaneckého propojeni. Za dva nézorné piiklady muze slouZit podnikatelska ¢innost

pana Zdenka Bucky a dale zaméstnanecka a posléze samostatna podnikatelskd Einnost

Vv oblasti oddluZzeni manzelti Ivany a Ladislava Loudovych.

Pan Zdenék Bucko stoji ¢i stdl za oddluZovacimi spole¢nostmi Astérie, s.r.o., Spravce
dluhu, s.r.o. (dale rozmnoZena na Spravce dluhi Beta, Delta, Gama s.r.o. — viz obrazek),

Insolvia, s.r.o. a OddluZovaci centrum s.r.o. Pravé spolecnosti Astérie, s.r.o. a Spravce
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dluht, s.r.o. zacaly primarné poskytovat oddluzeni prvniho typu — ,,sprava pohledavek*, kterg,
jak bylo feceno vySe, nema s redlnym oddluzenim dle insolven¢niho zdkona nic spole¢ného.
Na pocatku tohoto obchodovani s oddluzenim, které 1ze datovat pocatkem roku 2010, byla
spole¢nost Astérie, s.r.o. — Vté dobé jednozna¢ny leader na trhu s oddluzenim. Poté, co
stimto jménem zadaly byt spojovany negativni reference (téZ reportaz Ceské televize
v potadu Reportéii CT)?, zatal pan Bucko zakladat dal3i spolecnosti s obdobnym predmétem
podnikani (viz vyse). V klientské praxi jsme pak zaznamenali ptipad, kdy klientka spole¢nosti
Astérie, s.r.o. byla oslovena spolecnosti Spravce dluhi, s.r.o. stim, ze sluzby prvni
spolec¢nosti jsou mén¢ vyhodné a pro klientku bude vyhodnéjsi piejit ke spolecnosti druhé.
Poté, co tak klientka ucinila, musela uhradit novy poplatek spolecnosti Spravce dluht, s.r.o.
za ,,vstupni financni analyzu* a nadto uhradit sank¢ni poplatek spolecnosti Astérie, s.r.o. za
ptedcasné ukonceni smlouvy. Inkasované poplatky pfitom ptfedstavovaly zisk pro jednu a tu
samou 0sobu — pana Zdenka Bucka. Pan Bucko tak dal vzniknout unikatnimu
mechanismu podnikani, kdy si miiZze jednotlivé klienty svych spolefnosti predavat
Z jedné spole¢nosti do druhé, pripadné treti, ¢tvrté atd. a pri kazdém takovém ,,pieddni
pripadu® inkasovat na jedné strané sankci za vypovéd’ a na strané druhé vstupni
poplatek. Piisel tak na zptisob, jak z lidi pod zaminkou jejich jediné mozné zachrany dostat

posledni, av§ak nemalé penize, a to dokonce opakovang.

Grafické znazornéni vlastnického propojeni oddluZovacich spolecnosti skrze osobu

p. Bucka.

Spravee diuhd Delfass.r.o. Spravce dluhd Gama s.r.o.

Spréavce dluhd,Beta s.r.o. Ing. Jaroslav Hokes

Insolvia s.r.o.

Z4enaklBuiko Ondrej Janacek

. OddluZovaci centrum s.r.o.
Spravee dluhi s.r.o.

ASTERIE s.r.o.

2 http://www.ceskatelevize.cz/porady/1142743803-reporteri-ct/211452801240044/video/
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Jiné propojeni Ize sledovat mezi spole¢nostmi Astérie, s.r.o.; Spravce dluhi,
s.r.o. a Plzeniska finan¢ni, a to skrze osoby Ivany Loudové a Ladislava Loudy. Ivana
Loudova nejprve figurovala jako zaméstnankyné prvnich dvou spoleCnosti, jeji manzel
Ladislav Louda pak jako zaméstnanec spolecnosti Spravce dluhti, s.r.o. Nasledn¢ se oba
manzelé osamostatnili a zalozili si vlastni podnikani v rdmci ,,spolecnosti Plzeiiska financni.
Oba manzelé jsou pfitom v souCasné dobé sami v procesu oddluzeni. Z prabéhu
insolven¢niho fizeni se muzeme dozveédét stézejni informace, které dokladaji minimalné
pochybny zptisob jejich podnikani, potazmo velmi chatrnou divéryhodnost obou osob jako
takovych. Jelikoz se jedna o dulezité dokresleni kontextu jejich podnikani, nekteré zakladni

informace v nasledujici ¢asti ptiblizime.

Do insolven¢niho fizeni Ivany Loudové se ptihlésilo 18 véfiteld s pohleddvkami v celkové
vysi 1565213 K¢. Z toho 39,65 % pohledavek se vztahovalo k jeji podnikatelské ¢innosti.
Svoji podnikatelskou ¢innost pfitom Ivana Loudova ukoncila pouhé dva tydny pted podanim
insolven¢niho navrhu. Ve stejné datum, kdy Ivana Loudova podnikatelskou ¢innost ukoncila,
zaCala naopak podnikat matka Ladislava Loudy, kterd tak stanula v Cele Plzenské
financni a oba manzele dle zpravy insolven¢niho spravce nyni zaméstnava. Toto ukonceni
podnikatelské Cinnosti a v podstaté ptepis Plzeiiské finanéni na matku Ladislava Loudy
oznacil insolvencni spravce ve své zpraveé ze dne 14. 5. 2013 jako cisté ucelové. Stejné tak
upozornil na to, Ze oba manZzelé jsou jako zaméstnanci Plzeniské financni piijemci pravé

takové vyse mzdy, aby tésné splnili hranici pro oddluzeni splatkovym kalendarem.

., ...je zjevné, Ze dluznice nadale ,,skryte* podnikd, a to prostiednictvim osoby své
matky pani Matéjkoveé, nar. 1949, kdyz tato se na vlastni podnikatelské cinnosti firmy
pravdépodobné viibec nepodili. Vzhledem k takto realizované pseudo podnikatelské
cinnosti je tak stanoveni vySe prijmu plné v kompetenci dluznice /reditelka
spolecnosti/, kdyz tyto jsou s ohledem na soucasné vyZivovaci povinnosti nastaveny
tak, aby pripadnda zdakonem stanovend srazka byla veskrze minimdlni. Vzhledem
k uvedenému tak neni mozno zajistit jakoukoliv kontrolu, zda jsou veskeré zabavitelné
prijmy dluznika poukazovany ve prospéch oddluzeni.

(Zprava insolvencéniho spravce ze dne 14. 5. 2013)

Obdobné¢ 1ze nahliZet i na insolven¢ni navrh Ladislava Loudy. Do jeho insolven¢niho fizeni se
prihlasilo téz 18 véfitelt s celkovou vysi pohledavek 1 362 781 K¢&. Z toho 28 % pohledavek
se vztahuje k piedchozi podnikatelské ¢innosti. Ze zpravy insolvencniho spravce ze dne 15. 5.
2013 se vsak jesté navic dozviddme, Ze Ladislav Louda byl n¢kolikrat pravomocné odsouzen

pro pachani trestné ¢innosti.
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., ...kromé trestnych cinit vojenskych, proti brannosti ¢i proti poradku ve vécech
verejnych se téz opakované jednalo o trestné ciny majetkove povahy, a to zejména o
trestny cin kradeze, padeélani a pozmenovani verejné listiny, poSkozovani cizi véci ¢i
trestny cin loupeze.

(Zprava insolvencniho spravce ze dne 15. 5. 2013)

Tyto osoby tedy staly za poskytovanim sluzby, kterd méla zdjemcim vyiesit svizelnou
dluhovou situaci. V ramci Plzenského kraje se pfitom postupné angazovaly ve tfech
nejproponovanéjSich spolecnostech (Astérie, s.r.0.; Spravce dluht, s.r.o.; Plzeniska financ¢ni)
a jejich puasobeni se tak dotklo vyznamné ¢asti dluznikt, ktefi na Plzenisku sluzbu oddluzeni

poptavali.

7 Zavéry a doporuceni

Trh s oddluzenim je ve srovnani napf. s ivérovym trhem (ale i s jinymi oblastmi sluzeb)
vysoce netransparentni. Cenu za sluzbu zvetejniuje piimo jen 6 z 23 spoleénosti. Smluvni
obchodni podminky nema na webovych strankach piistupné Zadna z nich. Pouze jedna
spole¢nost byla ochotna smluvni obchodni podminky poskytnout na zakladé Zadosti

zajemkyné o sluzbu.

Cena za oddluzenti je tvofena na zdkladé klasického trzniho mechanismu a je tedy odvozovéana
od poptavky. Poptavka vtomto ptipadé ptichdzi od dluznikl, ktefi se citi byt casto
V bezvychodné finan¢ni tisni a v oddluzeni vidi svoji posledni zachranu. Tato zoufala touha
po oddluZeni miZe jeho cenu vyhnat velmi vysoko. Nelze pfili§ dobfe urcit, nakolik cena
odrazi narocnost prace, kterou musi oddluZzovaci spolecnost odvést. To zavisi jednak na
sloZitosti pfipadu, jednak na spolupraci dluznika a v neposledni fad€é na pfistupu samotné
oddluzovaci spolecnosti. Zatimco né&kterd milZze vénovat velké usili tomu, aby zjistila
skute¢ny stav zavazkl dluznika, jind mtze navrh vyplnit pouze formalné na zaklad¢ sporych

informaci klienta, a to béhem nékolika malo desitek minut.

Zasadni problém pak spociva v tom, ze je cena ve vSech zkoumanych pripadech splatna
jiz p¥i podani navrhu a nikoliv az po jeho schvaleni. Oddluzovaci spolecnost je tak logicky
motivovana k tomu podéavat co nejvice navrhii bez ohledu na to, jakou maji redlnou Sanci
uspét. Pak se stdva vynosné i takové jednani, kdy oddluzovaci spolec¢nost doporucuje
oddluZeni vSem zdjemcim vcetné téch, ktefi jasn¢ nespliuji podminky pro jeho plnéni. Na
zodpovédny pfistup konkrétni oddluzovaci spole¢nosti se nelze spoléhat jen na zakladé
divéry, zvlasté v ptipadech, kdy dluznik problematice nerozumi a nema zadné prostedky, jak
praci oddluZovaci spolecnosti zkontrolovat. Za oddluzeni si pfitom vSechny zkoumané
spolecnosti nechavaji zaplatit nejpozdéji v den podani ndvrhu. Ackoliv nasledné slibuji
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asistenci 1 béhem insolven¢niho fizeni, neznamena to, ze by pfi jeho neuspéSném skonceni

nesly jakékoliv dusledky své ptipadn¢ Spatn¢ odvedené prace.

Z divodu toho, ze cena za zpracovani insolven¢niho navrhu je vysokd a nelze doptedu
usuzovat na kvalitu sluzby, kterou si za tuto cenu dluznik kupuje, méla by byt poskytovana
garance vraceni ceny pfi neschvéleni navrhu. Takovou garanci deklarovaly pouze 2 z 23
spole¢nosti. Vzhledem ktomu, ze zadnd znich nezvefejiiuje svoje smluvni obchodni
podminky, nelze ale zjistit, v jakych konkrétnich ptfipadech vraceni poplatku skutecné

garantuji a za jakych okolnosti.

Co se tyCe informovani o pribéhu oddluZeni a jeho zakonnych podminkach, je nutno
pfipustit, Ze jej nelze plné zprostfedkovat pouze na zdkladé webové prezentace a emailové
komunikace bez bliz§iho rozebrani konkrétniho ptipadu. Co ovSem poskytnout lze hned na
pocatku, jsou alespon zékladni informace o tom, co institut oddluzeni znamena a jaké jsou
obecné zdkonné podminky pro jeho povoleni. Spolecnost tak muize ucinit jiz na svych
webovych strankach. Ceho by se naopak vtomto ohledu dopoustét neméla, je to, aby
v zajemcich o sluzbu vzbuzovala faleSné nadéje (vyrazn€ nepiesné kalkulacky pro
oddluzeni). A v ptipad¢, kdy z popisu dluhové situace zajemce o sluzbu spolecnost vi
0 nékterych moznych piekazkach pro oddluzeni, méla by na rizika snimi spojena
upozornit. To se v ramci nasi mystery komunikace se spole¢nostmi stalo pouze ve 2 z 23
ptipadl. Pravé podle toho, jak spolecnost reaguje na dotaz zajemce ohledné oddluzeni, je
mozné posuzovat jeji profesionalitu. BohuZel odkryt nékdy manipulativni a nepfesna tvrzeni

oddluzovaci spolecnosti neni snadné, zvlasté pro dluznika neznalého dané problematiky.

Oddluzovaci spolecnosti by si mély uv€domit, ze na trhu poskytuji sluzbu jako podnikatelé
v jakékoliv jiné oblasti a zajemci o ni maji plné pravo na poskytnuti veskerych potiebnych
informaci v dostateéném piedstihu pred samotnym ¢erpanim sluzby. Odkazovat zajemce
ohledn¢ kazdé potiebné informace na osobni schlizku postradd opodstatnéni. Zvlasté¢ pokud
jde o takové stéZejni informace, jako je cena za sluzbu a smluvni obchodni podminky.
Soucasnou nabidku spole¢nosti 1ze oznacit za celkové netransparentni, pfistup naprosté

vetSiny z nich pak za neprofesionalni.

Na zaklad¢ naSich zjiSténi ani na zéklad¢ naseho hodnoceni vSak nelze pfimo usuzovat na to,
zda se za podnikdnim nékterych oddluzovacich spolecnosti skryva nekaly zamér. Z vyse
uvedenych divodi ale muze tento dojem nabidka oddluzovacich spolec¢nosti vzbuzovat
a tudiz by mélo byt v z4jmu samotnych oddluzovacich spolecnosti, aby svlij ptistup zmenily.
Je potieba, aby k pfedmétu svého podnikani (zvlasté¢ pak pii jeho prezentaci a v dalsi
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komunikaci se zijemcem o sluzbu) pfistupovaly oddluzovaci spolecnosti vyrazné

zodpovédnéji.

Doporuceni pro samotné dluzniky pak lze shrnout do nize uvedenych tfi bodu:

1) Dluznik by mél trvat na tom, aby spoluprace mezi nim a oddluzovaci spole¢nosti byla
smluvné zajiSténa. Smlouvu o spolupraci by si dluznik mél vyzadat predem a tadné ji

prostudovat, piipadné se o jejim obsahu poradit s nékym dal§im.

2) Dluznik by si mél dopfedu zjistit cenu za zpracovani navrhu. Pokud ji oddluzovaci
spole¢nost odmita sdélit, mél by se rad¢ji obratit ke konkurenci. Cena, zvlast¢ pokud neni

doptfedu smluvné oSetfena, mize byt neCekané vysoka a nepfiméiena.
3) Dluznik by mél vyZadovat garanci za kvalitni zpracovani insolven¢niho navrhu a
vyzadovat od spolecnosti smluvné doptedu oSetienou dohodu o vraceni poplatku v piipadé, ze

bude insolvenéni navrh zamitnut.

Ze zkoumanych spolefnosti nebyla Zadna, ktera by vyhovéla vSem vySe zminénym

pozadavkiim.
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Kontakty na zkoumané oddluzovaci spole¢nosti (dostupné ke dni 12

1 oddluzovaci, s.r.o
http://www.1loddluzovaci.cz/

Abivia, s.r.o.
www.abivia.cz

Asterie, s.r.o.
http://www.asterie.cz/

Attila Financial, s.r.o.
http://lwww.attilal.cz/

CapturaService CZ, s.r.o.
http://www.ibankrot.cz/

Caspervia, s.r.o.
http://www.caspervia.cz/public/

Dluhova poradna, s.r.o.
http://www.dluhovaporadna.com/

Eura holding, s.r.o.
http://www.eura-holding.eu/

Finreal, s.r.o.
http://www.finreal.cz/Oddluzeni/

FL Consult, s.r.o.
http://www.flconsult.cz/

HK Consult, s.r.o.
http://hk-consult.cz/

JUDr. Judita Jakubcikova

o
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www.esfcr.cz

.9.2013):

http://www.zlatestranky.cz/firmy/Klatovy/H1091680/JUDr.+Judita+Jakub%C4%8D%C3%ADkov%C3%
Al+-+advok%C3%A1tn%C3%AD+kancel%C3%A1%C5%99/

Madola, s.r.o.

http://madola-s-r-o7.webnode.cz/sluzby/sluzba-1/

GabriealMichelova

http://www.firmy.cz/detail/2609521-gabriela-michelova-klatovy-v.html

ML Madre, s.r.o.
http://www.mlmadre.cz/

Nemam dluhy, s.r.o.
http://www.nemamdluhy.cz/

Oddluzovaci centrum, s.r.o.

http://www.oddluzovacicentrum.cz/kontakt

Oddluzte mé, s.r.o.

http://oddluzteme.cz/cena-oddluzeni/
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Plzenska financni, s.r.o.
http://www.plzenskafinancni.cz/cz/contact/index

Revitae — zakonné oddluzeni, s.r.o.
www.revitae.cz

Spravce dluhd, s.r.o.
http://www.spravcedluhu.cz/cs/

Tendero, s.r.o.
http://www.osobni-bankrot-zdarma.cz/osobni-bankrot-oddluzeni

r~r

Odkazy na insolven¢ni Fizeni manZeli Loudovych:
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www.esfcr.cz

https://isir.justice.cz/isir/ueu/evidence_upadcu_detail.do?id=9637e8b1-f326-4501-ae94-

2a0dab9861ab

https://isir.justice.cz/isir/ueu/evidence_upadcu_detail.do?id=5b5fbd8d-bc8e-4fab-89dd-5e08e71de044
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Analyza vznikla v ramci projektu ,,Kudy s dluhy*,
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