Anotace kurzu — dluhové poradenstvi

Clovék v tisni nabizi 4 vzd&lavaci kurzy zaméfené na oblast dluhového poradenstvi. Kurzy jsou
akreditované pro socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a vedouci pracovniky socialnich
sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vzdélavani je zajisténo lektory z fad zkusenych
pracovnik( spole¢nosti Clovék v tisni a je realizovan interaktivni formou, kdy si U¢astnici na p¥ikladech
vyzkouseji mozna reseni modelovych zakazek, seznami se s prikladovymi dokumenty a vzory. Kazdy
kurz je mozné absolvovat samostatné, pfipadné v kombinaci s dalSimi. Kurzy jsou koncipovany tak, aby
absolvovanim celého cyklu ziskal ucastnik uceleny vhled do dluhové problematiky a mohl efektivné
pracovat s problematikou zadluzeni a predluzeni klient(.

Akreditovany kurz Smluvni podminky 9. 5. 2019 (6 hodin)

vrve

Uvodni kurz dluhového poradenstvi se soustfedi na zakladni pficiny predluzeni ¢eské spole¢nosti v
individualni, trZzni a legislativni roviné. Vénuje se rozliseni financ¢ni a dluhové gramotnosti a zakladnim
pojmUm, které se s dluhovou problematikou poji. Odpovida na otazku, podle ¢eho se rozhodovat pfi
vybéru Uvérového produktu a na co si dat pozor pti podpisu smluvni dokumentace k takovému
produktu. Za timto ucelem je vénovan velky prostor rozboru smluvnich ujednani se zamérenim na
rizika s nimi spojend. Analyzovan je téZ trh s ptjckami a obchodni strategie rlznych typU véfitell podle
toho, na jakém principu generuji sv(j zisk. Problematika je dale zasazena do aktualniho legislativniho
rdmce se zamérenim na vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran, kterd vychazeji zejména ze
zakona o spottebitelském Uvéru. Pozornost je v zakladnim rozsahu vénovdna téz trestné pravni roviné
tykajici se podvodu, Uvérového podvodu a lichvy.

Absolvovanim vzdélavaciho programu dojde u ucastnik(i k navysSeni kompetenci v oblasti financniho
resp. dluhového poradenstvi. Absolvent kurzu bude schopen rozlisit zadluZeni a predluzeni, pochopi
pric¢iny a dusledky predluzeni, nauci se vést zakladni anamnesticky rozhovor s predluzenym klientem,
rozpozna problematickd smluvni ujednani a nekalou praxi nékterych subjekt( na trhu s pljckami.
Absolvent si téZ osvoji nastroje mozné obrany spottebitele z hlediska platné legislativy v oblasti
spotrebitelskych Gvérd (odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy). V zakladnim rozsahu se absolvent
seznami téz s trestné — pravni odpovédnosti souvisejici s cerpanim Uvérovych produkt(.

Akreditovany kurz Vymahani 10. 5. 2019 (6 hodin)

Kurz dluhového poradenstvi zamérujici se na proces vymahani popisuje nejprve celospolecensky
kontext vymahani pohledavek — miru nesplacenych a exeku¢né vymahanych pohledavek v ceské
populaci a legislativni Upravy, které proces vymahani ustanovovaly. Zvlastni pozornost je vénovana
problematice vymahani bagatelnich pohledavek ve vztahu k nakladiim, které jsou s timto vymahanim
spojeny. Ndsledné jsou predstaveny jednotlivé faze vymahaciho procesu, jejich ndvaznost a podminky
pro jejich zahajeni. Nejprve jsou rozebrany moznosti mimosoudniho vyjednavani s véfitelem o
smirném feseni sporu a hledani moznosti Upravy splatkového kalendare (véetné tizeni u Finan¢niho
arbitra) apod. Dale je predstaven pribéh soudniho vymahani dluhu, tedy naleZitosti nalézaciho fizeni
a moznosti opravnych prostredkd. Zvlastni pozornost je vénovana alternativnimu zpUsobu feseni sporu
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skrze rozhoddi fizeni. V souvislosti s rozhod¢im fizenim jsou feSeny zejména moZnosti obrany
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spotrebitele vici neopravnénym narok(m véfitele. V ramci exekucni faze vymahani dluha jsou
predstaveny podminky pro zahajeni exekucniho fizeni a jednotlivé zplGsoby vykonu exekuce.

Absolvovanim vzdélavaciho programu dojde u ucastnikl k navyseni kompetenci v oblasti finan¢niho
resp. dluhového poradenstvi. Absolvent kurzu se nauci rozpoznavat jednotlivé faze vymahaciho
procesu a v zakladnim rozsahu se tak zorientuje v oblasti mimosoudniho, soudniho, rozhodciho i
exekucniho vymahani. Absolvent bude znat zakladni podminky, za kterych mGze byt vymahani v dané
fazi zahajeno, a dusledky, které z vymahani v dané fazi pro dluznika plynou. Absolvent bude seznamen
se zplsoby vyjednavani s véfiteli, ptricemz si osvoji zdkladni ndstroje obrany spotrebitele pfi
rozporovani neopravnénych pohledavek (navrh smirného reseni sporu, ndvrh na zahajeni fizeni pred
finan¢nim arbitrem, odpor proti platebnimu rozkazu).

Akreditovany kurz Exekuce 13. 5. 2019 (6 hodin)

Kurz dluhového poradenstvi zaméreny na exekucni vymahani dluhd se vénuje problematice vykonu
exekuce ve vztahu k podpore dluznika, kterou je mozné mu béhem exekucniho fizeni poskytnout. V
Uvodu kurzu jsou predstaveny zakladni pojmy, které se s vykonem exekuce poji (povinny, opravnény,
exekucni titul aj.). Nasledné je predstaven pribéh exekucniho fizeni — od podminek pro jeho zahajeni,
pfes jeho zakladni naleZitosti, prava a povinnosti exekutora, az po podminky skonceni exekuce.
Podrobné jsou rozebrany jednotlivé zplsoby vykonu exekuce. V pfipadé vykonu exekuce srazkami ze
mzdy povinného je s Ucastniky pocitana nezabavitelna ¢ast mzdy. Analyzovany jsou téZ naklady, které
se s vykonem exekuce poji (odména exekutora, hotové naklady exekutora, ndklady opravnéného). V
zékladnim rozsahu jsou predstavena specifika exekuce tykajici se spole¢ného jméni manzeld. Uéastnici
jsou seznadmeni s opravnymi prostredky, kterych mlze povinny béhem exekucniho fizeni vyuzit. V
pridbéhu celého kurzu je tématizovana komunikace s exekutorskym Gfadem a vyjednavani s
exekutorem. Jednotlivé problémy jsou demonstrovany na konkrétnich kazuistikach véetné prikladové
dokumentace.

Absolvovanim vzdélavaciho programu dojde u ucastnik(l ke zvyseni kompetenci v oblasti finan¢niho
resp. dluhového poradenstvi, konkrétné v procesu exekuéniho vymahani. Absolvent kurzu si osvoji
zakladni pojmy spojené s problematikou exekuci a dokaze rozlisit jednotlivé zplsoby provadéni
exekuce véetné toho, jaka prava a povinnosti se k jednotlivym zplsoblm exekuce vazi. Absolvent se
seznami s institutem nezabavitelného minima v exekuci a jeho vypoctem. Absolvent rozpozna situace,
ve kterych Ize uplatnit namitku proti nakladlim exekuce, navrh na slouceni exekuci nebo Ize exekuci
zastavit. V zakladnim rozsahu zna specifika exekuce na spole¢né jméni manzeld.

Akreditovany kurz Oddluzeni 14. 5. 2019 (6 hodin)

Kurz dluhového poradenstvi zaméreny na feseni Upadku dluznika skrze institut oddluzeni seznamuje
Gcéastniky se zakladnimi podminkami a Ucinky oddluzeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a
zplUsobech jeho teSeni. Nejprve jsou predstaveny zakladni pojmy vaZici se na insolvencni tizeni
(Upadek, platebni neschopnost, oddluzeni, konkurz aj.), nasledné jsou podrobné rozebrany zakladni
podminky pro plnéni oddluZeni stanovené zakonem, duleZity prostor je vénovan téz konkrétnimu
vypoctu plnéni z dluznikovych prijmU. Pfedstaven je cely proces oddluzeni a Gcinky jednotlivych jeho
fazi (fizeni do upadku, fizeni po Upadku, prezkum, incidencni spory aj.). Zvlastni pozornost je vénovana
dikladnému mapovani situace dluznika a pripravé podkladd pro podani navrhu na oddluZeni.
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Vv s

Upozornéno je téZ na nekalou praxi spojenou s insolvencemi a nejcastéjsi problémy, které procesu
oddluzeni tykaiji.

Absolvovanim vzdélavaciho programu dojde u ucastnik(l ke zvySeni kompetenci v oblasti finan¢niho
resp. dluhového poradenstvi, konkrétné v procesu insolvencniho fizeni. Absolvent kurzu si osvoji
zakladni pojmy spojené s insolvencnim fizenim, o Upadku a zpUsobech jeho feSeni. Absolvent se v
zakladnim rozsahu seznami se zpUsoby feSeni Upadku dluznika, zejména se zplsoby oddluzZeni.
Absolvent bude znat zakladni podminky a Ucinky oddluzeni, zorientuje se v jednotlivych fazich procesu
oddluzZeni. Absolvent bude schopen posoudit, zda klient splfiuje zdkladni kritéria pro podani ndvrhu na
oddluzZeni. Absolvent dokaze odlisit oddluzeni podle insolvenéniho zdkona a tzv. ,,oddluzeni” nabizené
oddluZovacimi agenturami, které naopak mohou financni problémy klient( prohlubovat. V kurzu bude
reflektovana zména insolvencéniho zadkona, ktera zirejmé vejde v Ucinnost 1. ¢ervna 2019.
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