Odborné socialni poradenstvi — pobo¢ka Karlovy Vary

Verejny zavazek

Poslani:

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je motivace, pomoc a podpora osobam v obtizné
Zivotni (socialni) situaci, kterd je ohrozZuje vyloucenim nebo vylucuje z bezné spolecnosti.
Sluzba je poskytovdana osobam, které nemaji dovednosti a prostredky si pomoci sami. Smeruje
K tomu, aby dokdzali obtiznou zZivotni situaci identifikovat, nalezli jeji Feseni, dokdzali ji Fesit
viastnimi silami a lépe se orientovali ve svych pravech a povinnostech. Cinnosti a kroky
smerujici k reSeni klientova problému, jsou vykondvany s jeho vedomim, klient se podili na
Feseni své situace v maximdlni mozné mire. Soucasti sluzby neni poskytovani financnich
prostredkit nebo materialni podpory. Sluzba je bezplatna, spoluprace probiha ambulantné

V konzultacni mistnosti odborného poradce (ddle jen ,,OP ).

CO je cilem sluzby:
> Poskytnout informace o moznostech feSeni tizivé (socidlni) situace.
> Pomoci klientovi pii feSeni jeho tizivé (socialni) situace.
> Aktivné zapojit klienta do feSeni jeho tizivé (socidlni) situace.
> Naucit klienta zvladnout podobnou situaci v budoucnu samostatné.
> Zprosttedkovat klientovi dalsi odbornou pomoc.

Minimalnim cilovym stavem je zastaveni zhorSovani socidlni situace klienta. Optimalnim
cilovym stavem je zlepSeni jeho socidlnich dovednosti, Zivotni tirovné a spokojenosti.

KOMU je sluzba urcena:

Jednotliveim star§im 16 let z Karlovarského kraje, kteri spliiuji nékterou z uvedenych
charakteristik:

> nedostatek védomosti a dovednosti k feSeni obtiZné situace

> nevyhovujici nebo nestabilni bydleni

> nezameéstnanost, nizkd uplatnitelnost na trhu prace

> zadluzenost

> nizkd finan¢ni gramotnost — problém porozumét nasledkim svych rozhodnuti ve

finanéni oblasti

> socialni znevyhodnéni z ditvodu ptredsudkil
> socialné patologické jevy v rodiné
>

nepiitomnost osob v rodiné¢ nebo okoli, které by umély/mohly v obtizné situaci
pomoci



Jaké jsou ZASADY (principy) poskytovani sluzby:

> Milcenlivost —sdélen¢ osobni informace povazujeme za divérné a dusledné
zachovavame mlcenlivost. Bez védomi a souhlasu klienta informace dale neSifime
(vyjimkou je ze zakona ulozena oznamovaci povinnost).

> Dobrovolnost — sluzbu poskytujeme na piani klienta a v rozsahu, ktery si sam zvoli.
Spolupraci klient miize bez udani divodu kdykoliv ukoncit.

> Individualni pristup — hledame feSeni podle konkrétni situace klienta, respektujeme
jedinecnosti kazdého z nich.

> Zplnomociovani — klienty vedeme k tomu, aby se podle svych moznosti a schopnosti
podileli na feSeni své situace. Nesou za ni odpovédnost.

KDY a KDE sluzbu poskytujeme:

Odborné socialni poradenstvi poskytujeme ambulantni formou v kancelafich v Karlovych
Varech a Ostrové v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 hodin. Na konzultaci je vhodné se
objednat ptfedem pfimo u pracovnika, ktery sluzbu poskytuje.

V Karlovych Varech nas najdete na adrese: Blahoslavova 18/5, 360 01 Karlovy Vary

Kontakt na pracovnika:

> jméno: Mgr. Filip Bufka, e-mail: filip.bufka@clovekvtisni.cz, mobil: 778 473 399

V Ostrové nas najdete na adrese: Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
Kontakt na pracovnika:

» jméno: Bc. David Kolman, e-mail: david.kolman@clovekvtisni.cz, mobil: 775 466
032

Odborné poradenstvi je socialni sluzba podle § 37 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.


mailto:filip.bufka@clovekvtisni.cz
mailto:david.kolman@clovekvtisni.cz

