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CLOVEK VTISNI
PLZENSKY KRAJ

predskolni kluby e dluhové poradenstvi e resocializaéni programy
» podpora vzdélavani e individualni poradenstvi ¢ pomoc obétem
trestnych ¢ind e kariérni poradenstvi e rodinné poradenstvi

SLOVO UVODEM

Vazené tenarky, vazeni tenafi,

zazivame naro¢nou dobu. Coronavirova krize dusi celou \
spole¢nost a vzhledem k poctu nakazenych nelze do- \
hlédnout jeji konec. Stoji za bezpoctem osobnich lidskych \
tragédii a prohlubuje nestésti zranitelnych, znevyhodné-
nych a bezbrannych. Mnoha domacnostem klesly uz tak
malé prijmy, fada lidi se dostala do osobniho bankrotu,
v disfunkénich rodinach roste domaci nasili a cela gene-
race déti prichazi o ¢asto jedinou nadéji na lepsi Zivot:™
vzdélani a spolecenskou integraci.

Tato situace je ovdem pro nas pro viechny téz prilezitosti.
Mame moznost ukazat svoji houZzevnatost v tézkém case,
bojovnost pfi potykani se s nespravedinosti a ohled na dru-
hé lidi v nouzi. Mdme pfilezitost vydat ze sebe to nejlepsi, 4
prileZitost znovu si prfipomenout obsah naseho lidstvi.

Clovék v tisni pomaha svymi sluzbami a poradenstvim

a neniv tom sam! Celonarodni sbirka SOS Cesko v minu-
|ém roce znovu uspéla, na pomoc potiebnym se vybralo
pres 65 miliond K&. To je jasny signal, Ze osud druhych
neni Ihostejny mnoha lidem okolo nas. A jak konkrétné
pomahame? Prvni vydani Obcasniku v tomto roee vam
umozni nahlédnout do nasi ¢innosti. Kromé stalychrakti-
vit jsme se zapojili napfiklad do pomoci seniorm s regis-
traci na oc¢kovani nebo jsme pomahali realizovat Evakuac-
ni krizové stredisko pro osoby bez pristresi v Plzni. Ale je
toho mnohem vice, posudte sami!

Jakub Palecek, reditel pobocky

@©
=
\©
2>
~2
(%2l
@
-



#PohledOdbornika

EXTREMNI CHUDOBA V ARKTICKYCH MRAZECH,

COVID AROLE NNO

Situace zplsobena epidemii zasdhla mnoho oblasti politické
a socialni reality a dopadla i na jednu z nejohroZenéjsich a nej-
zranitelnéjsich skupin. Na skupinu, ktera se potyka s extrémni
chudobou a spoleéenskym vylouéenim. Jiz tak dost kompliko-
vana Zivotni situace lidi bez domova se jesté vice zkompliko-
vala - a to minimalné ve dvou ohledech. Jednak kvuli zvyseni

rizika onemocnéni a na néj navazanych zdravotnich komplikaci.

Lidé potykajici se s extrémni chudobou nemaji moznost vy-
uzivat ,,osobnich izolaénich transportnich jednotek* - tedy
prepravovat se auty; na rozdil od ,,nevylouéené* populace maji
(vyrazné) horsi moznosti praktikovat ,,covidové ritualy” - stfi-
dani jednorazovych rousek/respirator, vyvarovani a dezinfek-
ce rousek latkovych a dalsich prevenéné-covidovych éinnosti,
které jsou pro osobu s vlastnim domovem jednoduché.

Pandemicka situace a na ni navazana moralni panika nasledné
mohla vést k prohloubent jiz bohuzel existujici stigmatizace

a marginalizace téchto skupin. Osoby potykajici se s extrémni
chudobou jsou ¢asto neoliberalni mocenskou praxi ramovany
jako nezadouci ve vefejném prostoru, jako potencialni riziko (at
uz definované jakkoli vagné) a celkové je jejich politicko-spole-
¢enska percepce spise negativni. V dobé covidové se tak mohlo
pridat dalsi stigma - stigma potencialniho morosiritele. K tomu
jednoznacné napomaha mocenska praxe nékterych mést, které
zvazuji karanténni centra, stanova méstecka apod. pro osoby
bez domova. V nékterych meéstech toto vzbudilo fadu nega-
tivnich reakci vychazejicich z vyse nastinéné percepce osob

bez domova. Na jednu stranu uz samotna snaha o teritorialni
koncentraci a uzavreni skupiny osob bez domova budi rozpaky.
Na druhou stranu vidime s touto snahou spojeny odpor, ktery
neni veden z téchto argumentacnich pozic, ale spise z pozic
,strachu pred nimi“ ve smyslu obav o zvyseni kriminality v okoli
karanténniho centra, obav z toho, Ze centrum bude pretrans-

#PodporaVzdélavani

formovano v ubytovnu (dal$i folk devil v politickém slovniku).
Politickou potrebu izolovat tuto skupinu od ,normalni“ populace
potvrzuji ¢asto pokladané argumenty typu ,vyhodou je, Ze se
areal nachazi mimo osidlené Uzemi, je vzdaleny od béZzné popu-

lace, minimalizuje se riziko pro okoli apod.”

Spoluprace neziskového a municipalnino sektoru je pak potrebna
i v situaci, kdy se jiz tak vyrazné nepfizniva situace osob bez do-
mova jesté vice zkomplikuje nastupem arktickych mrazud. Prikla-
dem dobré praxe (na rozdil od snahy ,izolovat, vytésnit a oplotit
potencialni moro-roznadece") je pfistup mésta Plzné ve spolupra-
ci s neziskovym sektorem. V jejich kooperaci bylo zfizeno krizové
stredisko v méstském prostoru DEPO2015, kde mohou osoby
bez domova vyuZivat tepelného komfortu. Toto centrum je zfize-
no méstem, ale personalné zajisténo neziskovymi organizacemi.
Ukazuije se, ze spoluprace je mozna, kdyz si mésto a NNO v pro-
duktivni diskusi naslouchaji. V DEPO probiha jak méstem posve-
cend humanitarni zachrana lidi pred umrznutim, tak neziskovymi
organizacemi realizovana socialné inkluzivni prace.

PhDr. Petr Krcal, Ph.D.
odborny asistent, Filosoficka fakulta ZCU

PRINOS SPOI_.UPRACE SKOL )
A NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Vzdélavani zaka s potfebou podpory z divodu socialniho
znevyhodnéni (SZ) je pro mnohé skoly ozehavym tématem.
Znalost vychozich podminek zaka je pro jeho vzdélavani kli-
éovym predpokladem. Pokud $kola nezna kontext Zivotnich
podminek svych 2akl, nemuze jim poskytnout adekvatni
podporu pFi vzdélavani. Pro skoly mize byt naroéné jednak
zivotni podminky 2aka poznat, jednak nastavit partnerskou
spolupraci s jeho rodici.

Jednim z mnoha faktord socialniho znevyhodnéni u zakd, ne oje-
dinélym, je nizké dosazené vzdélani rodic¢d. Nejen Ze rodi¢ nedo-
kaze zaka podporit v probirané latce, od vyse dosazeného vzde-

lanT se odviji i zkusenost s pracovnim trhem a posuzovani uzitec-

nosti vzdélani pro Zivot. Rodi¢ tak nevidi ve spolupraci se $kolou
hlubsi smysl, nebo vychazi z zité negativni zkusenosti a kontakt
se Skolou v ném vyvolava pocity strachu a ménécennosti.

,Casto se nam stava, Ze rodice jsou vyfizeni z toho, jak maji
dité ucit anglicky, kdyz jsou sami radi, Ze umi cesky. Rodice jsou
z toho frustrovani. Dost casto jim to neni jedno, neni to tak, ze
by na to kaslali vic nez to dité, ale pomoci neumi, nedokaZzi to.”

(pracovnice podpory vzdélavani)

Pokud se skole nedafi navazat partnersky vztah s rodi¢em a do-
sahnout nezbytné podpory ditéte, pak je velice zadouci navazani
spoluprace skoly nejen s tradi¢nimi partnery, kterymi jsou Skolska



poradenska zafizeni, stfediska vychovné péce ¢i organ socialné
-pravni ochrany ditéte, ale i s organizacemi poskytujicimi socialni
a vzdélavaci sluzby. Pro skoly mize byt propojeni s témito orga-
nizacemi velice prinosné. Pracovnici téchto sluzeb znaji Zivotni
podminky rodin a déti, se kterymi spolupracuji a mohou tak byt
vyznamnym partnerem pro Skoly pri vzdélavani zaka se SZ.

,Skola vi, ze doucujeme déti, ale uZ nevi, e pomcizeme
i v dialogu s rodicem. Realné nepotrebuiji resit dité ale rodice
a nevi, Ze to také délame, a mdzeme s tim pomoci.”
(pracovnice podpory vzdélavani)

Socialni i vzdélavaci sluzby spolupracuiji s rodic¢i i détmi. Soucasti
spoluprace je vzdy navazani vztahu zalozeného na dtvére. To je
hodnotny benefit, ktery mazZe nasledné pomoci v navazani ko-
munikace se skolou. Cil spoluprace s rodi¢i se ¢asto tyka zvyso-
vani jejich kompetenci s ohledem na vzdélavani ditéte, jakkoliv
Siroka a rznoroda tato oblast je. Cilem vzdélavacich sluzeb je
pak navic zlepseni prospéchu ditéte nebo zamezeni propadu

ve vzdélavani, zamezeni predc¢asnému ukonceni vzdélavaci dra-
hy, motivace k pokracovani ve vzdélavani, snizeni absence apod.

Rodic¢ je i zde neodmyslitelnou soucasti spoluprace. Dlouhodo-
bé pozorujeme, Zze Uspésné navazani spoluprace mezi nasimi
sluZbami, skolou a rodinou, ma pozitivni prinos pro véechny zU-
¢astnéné. Pracovnici sluzeb nejcastéji hraji roli v pozici mediato-
ra mezi skolou a rodi¢em. Pokud spoluprace probiha pravidelné,
je zde potencial efektivniho predavani informaci a zacileni po-
moci na konkrétni potreby. V obdobi distan¢ni vyuky muze tato
podpora znamenat pomoc pfi zajisténi tkoll, zajisténi techniky
¢i internetového pripojeni, v komunikaci mezi rodicem, ditétem
a skolou, v doucovani ditéte aj.

,Kdyz reknes, dnes bude probihat doucovani online, tak to ne-
znamena, Ze zavolas na Skype a je to, ale Ze je nutné, aby dité
sedélo u stolu u pripraveného pocitace, v mistnosti, kde ho
nikdo nerusi @ ma pripravené véci na doucovani. Trva dlouho,
nez se to podafi nastavit." (pracovnice podpory vzdélavani)

Pokud se nejen v obdobi distanc¢ni vyuky nedafi zajistit podporu
7aka se SZ, mUze to byt skola, ktera se obrati na poskytovatele
socialnich sluzeb a udéla prvni krok pro navazani spoluprace
vedouci k podpore Zaka se SZ a jeho rodicu.

KDYZ SPOLUPRACE SE SKOLOU FUNGUJE

V listopadu nas oslovila zastupkyné Zakladni skoly Radnice

s prosbou o pomoc pfi distanéni vyuce zika sedmé tridy. Jed-
nalo se o rodinu s nizkymi pfijmy a vysokou mirou zadluzeni.
V rodiné tou dobou nebyl ani internet, ani poéitaé. Chlapec
tak zGstal zcela odfiznuty od distanéni formy vyuky, navic
jako jediny ze tfidy. Skola mohla zapUjéit tablet s klavesnici,
ale internet bohuzel zajistit nemohla.

Rodina se spolupraci souhlasila. Po necelych dvou tydnech

od prvniho telefonatu byl do rodiny dodan tablet ze skoly

a router s pripojenim od nas. Od té doby se zak pravidelné pri-
pojuje do vyuky a navic rodina vyuziva sluzeb nasi organizace.
Jednak se tedy doucujeme primo s zakem, jednak spolupracu-

jeme s rodici, aby mohli do budoucna podpofit syna co nejvice
samostatné.

Takové spoluprace se skolou si cenime a povazujeme ji za skvély
priklad dobré praxe. Pani zastupkyné velice dobfe vyhodno-
tila situaci v rodiné a obratila se s Zadosti o podporu na nasi
organizaci, ktera tu je presné od toho. Véfime, Ze podobna
kooperace se bude opakovat a skoly a socialni sluzby budou

ve stéle vétsi mire spolupracovat pfi podpore 7kl se socialnim
znevyhodnénim. Je to model, se kterym pocita, a dokonce jej
chce dale prohlubovat, i strategie MSMT (Strategie 2030+).
Nase organizace a mnoho zakladnich i stfednich skol tento
model vnima jako pfilezitost k pozitivni zméné.

DISTANCNI VYUKA A ZNEVYHODNENE DETI

Clovék v tisni spoleéné s dalgimi 15 neziskovymi organizacemi
uskuteénil v listopadu a prosinci minulého roku dotaznikové
Setfeni mezi 801 svymi klienty v 10 regionech CR. Setieni se
zamérilo na pristup zakladnich a strednich $kol k distanéni vyu-
ce socialné znevyhodnénych 23kl a podminky, které pro uéeni
rodiny maji. Ukazalo se, Ze souc¢asny vzdélavaci systém jedno-
znaéné zvyhodnuje déti z |épe zabezpecenych a vice vzdélanych
rodin, a to jesté vice a viditelnéji nez pred koronavirovou krizi.

Mezi nejvétsi problémy déti spojené s distancni vyukou patfi
neschopnost porozuméni probiranému ucivu, coz zminila vice
nez Ctvrtina respondentd. Pri interpretaci vysledkl setfeni je ne-
zbytné myslet na to, Ze se jedna o déti, jejichZ rodic¢e maji ¢asto
sami nizké vzdélani, diky ¢emuz nemohou své déti pfi uceni

adekvatné podporit, a ziji Casto v prostredi, kde neni nikdo, kdo
by jim s uc¢ivem dokazal pomoci. Nutné tak potrebuji néjakou

formu dodatecné podpory, jako jsou individualni konzultace
nebo doucovani, aby ve skole nezaostavaly.

S tim souvisi zpétna vazba, ktera je pro né nesmirné dulezita,
aby mohly porozumeét, kde chybuiji a posunout se dale. Pouze
polovina pedagogu vsak svym zakim poskytuje pravidelnou
konkrétni zp&tnou vazbu (tedy co bylo spravné, co bylo $patné
a pro¢, na co se dale zaméfit...), 30 % tak ¢ini jen nékdy a zbytek
to nedéla nikdy. A¢koli MSMT individualni konzultace doporu-
¢uje a jsou umoznény i v patém stupni opatreni PES, pouze dvé
tretiny z respondentd mohou bez problému o konzultaci poza-
dat, zhruba 15% to muze udélat jen nékdy a jedno dité z péti
tuto moznost bohuzel nema vibec.

Druhym nejcastéji zminovanym problémem byly potiZze spojené
s technikou a pFipojenim k internetu. Ctvrtina respondentti



stéle nema pocitac, 10 % schazi kvalitni pfipojeni. A to je jesté
tfeba dodat, Ze pouze polovina rodin, ve kterych se pocitac
nachazi, jej skute¢né vlastni. Druha polovina ma pocitac bud za-
pujceny, nebo jej obdrzela darem. Vysledky Setreni také ukazaly,
Ze u Ctvrtiny respondentt skola nezjistovala, zda dostate¢nou
technickou vybavu pro distancni vyuku maiji ¢i ne. V pfipadé, Ze
je dité bez pocitace, uci se nejcastéji na chytrém telefonu, ¢i ma
k dispozici pouze tisténé materialy. Zaroven je treba zduraznit,
Ze détem a jejich rodicdm je velmi ¢asto kromé samotného vy-
baveni tfeba poskytnout i podporu se zprovoznénim pocitace,
instalaci potfebného softwaru i jeho spravnému pouzivani.

Setteni se dale zamétilo na téma komunikace s rodici i zaky.
Vysledky ukazaly, ze skola alespor néjakym zplsobem komuni-
kuje s 80 % rodicu, naopak 20 % rodi¢t neni se skolou v zaddném

Zjistovala skola, jestli mate PC a pFipojeni?

B Ano (73 %)
W Ne Q7 %)

#KariérniPoradenstvi

kontaktu. Zhruba poloviné rodin se nékdo ze skoly ozve alespon
jednou tydné, naopak vice nez 10 % rodicl se $kola od zac¢atku
Skolniho roku ozvala pouze jednou. | po téméf roce koronavirové
krize jsou tak stale skoly, které s rodinami vibec nekomunikuji.

Pri interpretaci vysledkl Setfeni je potreba si uvédomit, Ze re-
spondenty byly rodiny, které jsou vétsinou navazany na socialni
sluzby, coz jim zajistuje alespor néjakou podporu pfi uc¢eni a za-
roven jim v mnoha pfipadech umoznilo dostat se k potrebné
technice. V lokalitach, kde kapacity socialnich nebo jinych pod-
plrnych sluzeb nejsou dostatecné, se daji bohuzel predpokladat
daleko rozsahlejsi problémy. Zavérem lze fici, Ze ¢im vice skola
nabizi synchronni online vyuku a poskytuje détem na jejich praci

zpétnou vazbu, tim vice se déti uceni vénuiji.

<

Pokud nema PC, dité se uéi:

B na chytrém telefonu (33 %)
B m3 k disporzici tisténé zadani Gkoly,
ucebnice (4O %)

B nema pristup k distanéni vyuce (7 %)
M jine(Q0%)

CHCES INSPIROVAT, BYT PARTAKEM?

ZAPOJ SE JAKO MENTOR!

Mladi lidé, se kterymi pracujeme v ramci kariérniho poraden-
stvi nebo resocializaénich programd, by k sobé potrebovali
partaka a zkusenéjsiho kamarada, ktery by jim pomohl bé-
hem tézkého obdobi dospivani poprat se s problémy, na které
narazi. Dobrovolnik, ktery jim pomuze se $kolni pfipravou, se
najde snaz, nez dobrovolnik, ktery se stane jejich tzv. mento-
rem. Tak pokud byste se chtéli zapojit jako mentofi nebo vite
o nékom, koho by to bavilo, nevahejte kontaktovat nasi kari-
érni poradkyni Marii Monsportovou na marie.monsportova@
clovekvtisni.cz. Pravé s ni jsme o mentoringu mluvili.

Kdo se mize stat mentorem?

Kdokoliv! Je jedno, jestli je to mlady ¢lovék nebo pani v dtcho-
du. Neni tam vékovy ani jiny limit. Dulezité je, aby to délal rad

a aby si s tim doty¢nym mladym ¢lovékem sedli. Mentor by mél
mit zajem a mél by byt ochotny tomu vénovat svij ¢as. Na ni-

¢em jiném nezalezi.

Co si pod mentoringem mame predstavit?

Jedna se o vztah dvou osob, v nasem pripadé dobrovolnika

a mladého ¢lovéka, béhem kterého mu dobrovolnik predava
svoje zkusenosti a pomaha najit néjaky vlastni smér. Funguje to
na kamaradské bazi a co nejméné formalné.

O jakou vékovou kategorii mladych lidi se jedna?

Nejcastéji jsou to osmaci, devataci a pak starsi. Nejmladsim

z nich je 12. A to je praveé to, ¢eho se dobrovolnici nej¢astéji za-
leknou, Ze je to tenhle sloZity vék. A i kdyz je to nékdy naroc¢né,

tak j& médm tuhle vékovou kategorii rada a bavi mé, je to casto
vtipné a zabavné.

Co by mél mentor resit?

Cokoliv, co ,mladoch® nema s kym jinym probrat. Mentor by ho
meél provést tim tézkym obdobim se skolou, vztahy, rodinnymi
problémy. Mél by poslouchat jeho potreby i ndpady a byt mu star-
$im zkusengjsim kamaradem, ktery mu poradi a nasméruje ho.

Funguje to v souc¢asné dobé?

Castedné, protoze mentort mame hodné malo. Vétéina z nich
zaroven doucuje. V podstaté se od doucovani dostali k mento-
ringu. BEhem domacich Ukolt se zacali bavit i o volném case,
zalibach a postupné s ditétem navazali pratelsky vztah a stali se
mu takovym vzorem, radcem. Ale porad jsou to spise vyjimky
nez pravidlo, to se musi zménit!

A jak funguje mentoring v dobé distanéni vyuky a omezenych
kontakta?

Ne moc dobre. Kdyz doucujes offline nékde doma nebo v kan-
celari, tak si po Ukolech posedis, dopijes ¢aj, bavis se i o nécem
jiném, nez je skola, reagujes na to, co to dité déla nebo fika.
Kdyz jsi online, dodélas ukoly, vypnes pocitac a koncis. A prave
proto je potreba, pokud to jen trochu jde, potkavat se a komuni-
kovat i v této dobé s détmi a mladymi venku - jit na prochazku,
vyvencit psa cokoliv. Je to vic pfirozené a vic si toho stihnete
rict, kolikrat pak zabrousis i do citlivéjsich témat neZ pres
webkameru.


mailto:marie.monsportova@clovekvtisni.cz
mailto:marie.monsportova@clovekvtisni.cz

#ResocializaéniProgramy

ZATEZOVE VYJEZDY PRO MLADISTVE

Probacéni a resocializaéni programy pro mladistvé se zamé-
fuji na déti a mladistvé od 13 do 18 let, ktefi maji vychovné
problémy, dostali se do konfliktu se zakonem, dochazi u nich
ke konfliktdm ve spoleéné domacnosti, nebo se opakované
dopoustéji prestupkt ¢i porusovani spoleéenskych norem.
Spoluprace s nimi probiha z velké éasti individualné v ramci
konzultaci, zaroven zahrnuje skupinové a pobytové aktivity.
Jsme radi, ze se podafrilo opét ziskat akreditaci od Minister-
stva spravedInosti, a dobrou zpravou je, Ze doslo k vyznam-

nym Gpravam v programové strukture.

Prvni z nich je, ze vicedenni zatéZové vyjezdy, které byly dosud
dobrovolné, jsou nyni pevnou soucasti programu. Jsou nejcas-
téji vikendové a jejich soucasti jsou tymové i individualni aktivity.
,Zakladnim pilifem vyjezdU je tymova spoluprace, kdy se Ucast-
nici potrebuji na zakladnich pravidlech, obsahu vyjezdu ale treba

i slozeni jidelnicku a nakupu potravin domluvit spolecné. To je pro
mnohé klienty, kteri jsou zvykli aplikovat dravci individualitu, zcela
nova strategie ,preziti;," popisuje aktivizacni pracovnice resociali-
zacnich programu Kristyna Mikéskova. Ke strategii vyjezdU patfi
to, ze se odehravaji v pfirodé, co nejvice mimo civilizaci, aby do-
Slo k ¢astecnému vytrzeni z komfortni zony a zasazeni do zony
rastu’. Ucastnici spi vzdy minimalné jednu noc venku bez stand
a druha noc se odviji od pocasi. K zapujceni je pfipraveno jak
outdoorové vybaveni, tak i funkéni oble¢eni. K vyjezdim ne-
oddélitelné patfi i rozvoj praktickych a osobnich dovednosti

a reflexe. ,Ze zavérecnych reflexi prinosu po vyjezdu jednoznacné
vyplyva, Ze na druhém misté po outdoorovych zazitcich jako je prv-
ni prespani pod sirakem v Zivoté, rozdélani ohné bez sirek, filtrovani
vody, prace s mapou nebo uceni se prvni pomoci, Gc¢astnici uvadéji
prijemné prekvapeni ¢i Gspéch ze spoluprace s ostatnimi. Vétsina

7 nich zaZivala nebo zaziva v ramci kolektivu netspéch. Neumi se

prosazovat, nebo se naopak prosazuji na Gkor druhych. Béhem
vyjezdu se snaZime vytvaret takové situace, ve kterych Ucastnici
mohou zaZit prfi kooperaci Uspéch,” vysvétluje Mikéskova.

Druhou vyznamnou zménou je povinna prace s rodinou Gcast-
nika, ktera je neoddélitelnd od celého procesu zmén. ,Povazu-
jeme za ddlezité vtahnout pecujici osobu, at uZ je to rodi¢ nebo
péstoun, do celého programu. V prvé radé je potreba, aby pecujici
osoba rozuméla a vnimala, Ze hraje roli v procesu zmény ditéte i
mladistvého,” osvétluje pracovnice. Setkavame se s rodinami,

kde uz jsou pecujici osoby unavené opakovanymi konflikty s di-
tétem, nebo dlouhodobou fizenou spolupraci s dalsimi lidmi
(poradny, psychologové, probacni a media¢ni sluzba, OSPOD

a dal$i), a nevidi smysl v zapojovani se do spoluprace. V tako-
vych pripadech je duleZité pecujici osobu podpofit tak, aby byla
schopna vnimat souvislost mezi zménou u ditéte a viastnim pfi-
stupem. ,V rdmci zapojeni pecujicich osob mapujeme i jejich potre-
by, a zjistujeme, zda samy nepotrebuji s nécim pomoci a v nécem
podporit. Toto se tyka nejvice dluhového poradenstvi, ale fesime

i podporu pri hledani bydleni ¢i zprostredkovani odborné pomodi,
napriklad terapeuta nebo pravnika,” dopliiuje Mikéskova.

A zavérem mala vyzva - v souéasné dobé resime nedostatek
lektord pro nase programy, a to zejména na Rokycansku a Ta-
chovsku. Lektorem programu pro déti a mladistvé mize byt
élovék, ktery ma idealné viceletou zkusenost s praci s mlady-
mi lidmi, srovnané osobni hodnoty a Zivotni styl, a rad by se
zapojil do spoluprace formou DPP jako mentor a aktivizaéni
pracovnik jednotlivych déti. Zajemci o blizsi informace se

na nas mohou obracet emailem na vlastimila.feistingerova@
clovekvtisni.cz.

SKYPOVE PORADENSTVI VE VEZNICI

V ramci dluhového poradenstvi se zaméfujeme mimo jiné
také na osoby s trestni minulosti. Jednou z aktivit je i pora-
denstvi osobam ve vykonu trestu, které se potykaji s predlu-
zenosti. Cilem je jejich motivace k feseni jejich obtiZné situa-
ce, snizeni dluhové zatéze a posileni spoleéenského zaélenéni
po propusténi.

Spoluprace s lidmi z véznice je naro¢na, protoze veskerou komu-
nikaci s vériteli a exekutory je tfeba resit pisemnou formou a vse
je tak pomérné zdlouhavé. Koronavirova krize navic zamezila
osobnim navstévam pracovnikd ve véznicich a bylo nezbytné
najit alternativni feseni. Tim se ukazalo poradenstvi po skypu.
,Je to chvilemi smévné, kdyz napriklad potrebujeme projit lustraci,
ktera dotycnému prisla postou. Slozité se v ni vyzname i my jako
pracovnici, natoz kdy?Z je potreba spisové znacky predcitat nebo
dokument ukazat a projit na kameru. Na druhou stranu diky tomu
ty dokumenty ctou lidé mnohem aktivnéji nez na osobni schuzce,
a to je rozhodné plus, nauci se v téch dokumentech lépe oriento-
vat,” popisuje pribéh poradkyné Michaela Simova.

Zaroven konzultace ve véznicich maji sva pravidla. Neni pfi nich
napfiklad mozné prinést si pocitac a pouzivat internetové pri-
pojent. Vsechny dokumenty si tak poradkyné musi nosit sebou

v papirové podobé pro pfipad, Ze se jim budou hodit. ,Tyhle kom-
plikace pri poradenstvi po skypu zcela odpadaji. Cokoliv je potreba,
muzu ihned dohledat na internetu a spolupraci to v tomto ohledu
znacné urychluje. Navic se mdzu kdykoliv napit a nepotrebuju mit

u konzultace respirator, coz pri konzultaci ve véznici také neni moz-
né,” dodava s Usmévem kolegyné Barbora Cimlerova. Hledame
tak i v soucasné dobé moznosti a cesty, jak lidem ve véznici efek-
tivné pomahat, a bereme to, co je k dispozici. U¢ime se s novymi
nastroji nasledné pracovat tak, aby to pfineslo posun v feseni
dluhd. Jsme radi, Ze ndm takovyto zpusob komunikace s lidmi

ve véznici byl umoznén a zaroven to bereme jako vyzvu. Dou-
fame, Ze se poradenstvi po skypu stane béZnou soucasti nasich
sluzeb, které do véznic nabizime.
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#PomocObé&temTrestnychCind

PROBLEMY S PRAVNIM ZASTOUPENIM OBETI

V posledni dobé se v ramci prace s obétmi trestnych éind se-
tkavame s tim, Ze soudy zamitaji Zadosti o ustanoveni bezplat-
ného zastupce Zzenam, obétem domaciho nasili pfi soudnich
fizenich tykajicich se vychovy a vyzivy déti. Hlavnim argumen-
tem soudu je, Ze se nejedna o pravné sloZité véci a postaveni
déti je dostateéné chranéné Géasti Organu socialné pravni
ochrany déti. S tim bohuzel nelze souhlasit, a proto se snazime
témto Zenam pomoci. Bohuzel ne vzdy se to podafi.

“Pravni zastoupeni je opravnén poskytovat pouze advokat. Jed-
norazove je mozné, aby se nechala osoba zastupovat svépravnou
fyzickou osobou, kterd neni advokatem. Obcansky soudni rad ta-
kového zastupce oznacuje jako obecného zmocnénce. Opakované
zastoupeni ve vice pripadech jednim obecnym zmocnéncem by
mohlo byt oznaceno jako neopravnéné poskytovani pravni sluzby,”
vysvétluje na Gvod nase pracovnice pravniho poradenstvi pro
obéti trestné ¢innosti Radka Liskova.

Obéti trestného cinu v prabéhu trestniho fizeni je mozné bez-
platné ustanovit tzv. zmocnénce poskozeného. Ovsem pro
tuto moznost plati podminky, které musi obét spliovat, aby ji
byl zmocnénec ustanoven. Pravo na bezplatného zmocnénce
poskozeného maji tzv. zvlast zranitelné obéti. Musi o néj poza-
dat a ¢ini tak pisemnou zadosti u statniho zastupitelstvi nebo

u soudu a to v zavislosti na stadiu trestniho fizeni.

V civilnim Fizeni Ize o bezplatné pravni zastoupeni zadat
pFimo u soudu. Obvykle se Zadost o takové zastoupeni podava
soudu spole¢né s Zalobnim navrhem a zadosti o osvobozeni

od soudniho poplatku. Predpokladem pro poskytnuti bezplat-
ného pravniho zastupce je slozitost pripadu a také financni
situace Zadatele. Na jednotlivych soudech jsou vedeny seznamy
advokatu, ze kterych je zastoupeni vybrano.

#DluhovéPoradenstvi

Pokud soud Zadost o pravni zastoupeni zamitne, je zde jesté
moznost 2adat o zastoupeni Ceskou advokatni komoru (CAK).
Zadost o poskytnuti pravni sluzby je nutné doloZit rozhodnutim
soudu a také jmény nejméné dvou advokatu, ktefi poskytnuti
pravni sluzby odmitli.

‘Bohuzel ochota tyto lidi zastupovat byva minimalni a najit nékoho
takového byva opravdu naro¢né. V dusledku toho se proto stava,
Ze ustanoveny zastupce je pritomen pouze formalné, nicméné
pridana hodnota pro obét v zastupovani zcela chybi. Teorie a praxe
je tak v tomto ohledu ve znacném rozporu. Ve zcela vyjimecnych
pripadech, pokud si to pripad vyZaduje, zprostredkujeme pravnika

i my. Ale predesilam, Ze takovych vhodnych pravnikd je jako Safra-
nu,” dodava Liskova.

Ovsem kazda obét trestného éinu ma pravo na pomoc. Mi-
nisterstvo spravedlnosti vede v elektronické podobé Registr
poskytovatelll pomoci obé&tem trestnych ¢inl otc.justice.cz/
verejne/seznam.jsf, v némz jsou zapsani advokati a organizace,
které poskytuji pomoc obétem trestnych ¢ind, a to v podobé
psychologického a socialniho poradenstvi, pravnich informaci

¢i pravni pomoci. Organizace poskytuji tyto sluzby bezplatné,
advokati bud bezplatné, nebo za snizenou odmeénu.

Za Ucelem zlepseni prehlednosti a dostupnosti bezplatné pravni
sluzby existuje napriklad Pro bono aliance, ktera provozuje web
www.probonocentrum.cz, kde je umoznéno neziskovym organi-
zacim ziskat pro svoje klientky zastoupeni, nebo www.potrebuji-
pravnika.cz, kde je mozné pozadat o radu pri ziskani bezplatného
pravniho zastoupeni. K upfesnéni je nutné dodat, Ze pro bono

je vyraz, kterym se zpravidla oznacuje bezplatna pravni pomoc
poskytovana advokaty, nebo advokatnimi kancelaremi.

PSYCHICKY NATLAK JAKO NASTROJ EXEKUTORU

Na konci ledna skonéilo moratorium na prodej nemovitého
majetku a zabavovani movitych véci. Pravé druhé jmenované
je velkym problémem, protoze vytéznost z prodeje zaba-
venych véci jako je televize a dalsi vybaveni domacnosti je
minimalni, jde o véci ¢asto zcela neprodejné. Cilem tohoto
zpUsobu exekuce totiz neni ani tak odnést a prodat véci, ale
donutit dluznika dobrovolné zaplatit splatku, pfipadné cely
dluh. Jenomze kdyz dluznik penize nema, shani je po véech
éertech, a to i u lichvara.

Vysledny efekt takové exekuce je pak pouze hlubsi zadluzeni

(a profit spole¢nosti, které se na tom kofistn?). Timto zplsobem
funguiji ¢asto zejména velké exekutorské Grady. Béhem mora-
toria to nebylo mozné. Vykonavatelé mohli délat pouze soupis
majetku, ale nebylo mozné véci odvézt a prodat. Po ukonceni
moratoria oc¢ekdvame nartst mobiliarnich exekuci a s tim spoje-
ny natlak na dobrovolné splatky a dalsi zadluzovani jiz zadluze-

nych lidi. A Ze natlak byva velky, ukazuji i zkusenosti lidi, ktefi se
obratili na nase dluhové poradkyné v Plzni.

Pan Martin napfiklad vzpominal na mobiliarni exekuci vedenou
u Exekutorského Gradu v Prerové. Vykonavatelé tehdy prijeli,
kopali do dvefi a fvali, Ze prijel exekutor. Pan Martin to nechapal,
protoze mé vedle dvefi normalné funkéni zvonek. Kdyz je pustil
dal, chtéli mu zabavit auto, pocitac, staré skiiné i mikrovinku.
Kdyz jim oponoval, Ze si nema jak jinak ohrat jidlo, fekli mu, ze
ho ma jist studené. Auto navic potrebuje k vykonu svého povo-
1ani. Nicméné s vykonavateli se nedalo absolutné jednat, a aby
neohrozil své prijmy, pUjcil si od svého dédy zhruba 250 tisic
korun. BéZel za nim a prinesl vykonavatellm celou tu ¢astku

v hotovosti! Ma v rodiné kvuli dluham $patné vztahy, nikdo

s nim nemluvi, je po infarktu. A celé to vzniklo jen proto, ze mu
béhem podnikani nebyly zaplaceny faktury.
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Ve stejné dobé fesila mobiliarni exekuci i pani Jarmila, tentokrat
u Exekutorského tfadu v Sumperku. Pévodni dluzna astka
byla 8 000 korun, ale vyéplhala se na 45 000 korun. Zije sama,
exekucné se ji srazi z pfijmu a nad ramec plati jesté dobrovolné
srazky u jiné exekuce. Plati dlouho a pravidelné, ale z dluht se
kvali nardstajicimu pfislusenstvi nemutze dostat. Vykonavatelé
prijeli tehdy udélat soupis majetku, ale odvezli pouze televizi

s tim, Ze pro zbytek pfijedou jesté tentyz den. Nedorazili. Pani
Jarmila se jim snazila dovolat a vysvétlit, Ze pokud dorazi az
druhy den, ona bude v praci. Vykonavatele to nezajimalo s tim,

Ze klidné vyvrtaji zamek. Lekla se toho, protoZe pronajimatel

DLUHOVA HELPLINKA
770 600 800

Pracovni dny od 9 do 17 hodin,
v krizové situaci az do 22 hodin.

o jejich dluzich nevi, ma smlouvu na dobu urcitou a prisla by tak
o bydleni. Snazila se opakované na Grad dovolat, domluvit splat-
ky, ale slysela porad to stejné - Ze na to méla ¢asu dost a oni
mohou prijet kdykoliv. Domlouvala se s kamaradkou, aby byla

u ni doma, kdyz ona bude v praci, aby jim otevrela. Véci méla
neustale vyndané z obyvaci stény, aby byla pfipravena, kdyz
prijedou. Vibec se nebala o véci, ale o ztratu bydleni. Ochranné
moratorium na mobiliarni exekuce s ohledem na Covid-19 skon-
¢ilo na konci ledna a pani Jarmila tak stale Zije ve strachu, kdy
prijedou. Do insolvence nemuze, nezvladla by platit najem.

Obdobi koronavirové krize je naro¢né pro kazdého z nas a mo-
biliarni exekuce a psychicky natlak ze strany exekutorsky Gradd,
kdy vykonavatel po dluznikovi poZaduje nepfimérené vysoké
¢astky majici zabranit odvezeni sepsaného majetku, ma vétsi
dopady nez kdy dfive. Kvlli této problematice jsme prodlouzili
jiz na zacatku listopadu lonského roku fungovani nasi help linky
770 600 800. Kazdy vsedni den od 1/ do 22 hodin se na nase
dluhové poradce mohou obracet lidé, které doma navstivi exe-
kutor, a oni si z néjakého duvodu nevi rady.

ZADLUZENI LIDE OBETI SMEJDU

Cela fada lidi se dnes dostava do slozité finanéni situace

a mnoho z nich se nasledné ocita v exekuci. Dostavaji se tak
do velmi psychicky naroéné situace spojené napfriklad s mo-
biliarnimi exekucemi. A pokud maji ve vlastnictvi néjakou
nemovitost, at jiZ vlastni dim nebo byt, mohou se navic stat
cilem pro spoleénosti, které je pod rouskou pomoci dostanou
jesté do horsi situace.

Presné takovym cilem se stali manZzelé Trnkovi. V pfibéhu jsme
jim zménili jméno a stejné tak nazvy spole¢nosti budeme ozna-
¢ovat pseudonymy, protoze ve své podstaté neni vibec dule-
Zity nazev spolecnost, jelikoZ se jich na trhu objevuije tolik, Ze je
potreba byt obezfetny vzdy. Manzelé Trnkovi se v exekuci ocitli
diky tomu, ze finan¢né podporovali svého syna, ktery bojoval
se zavislosti. Ve skoncilo exekuci pani Trnkové ve vysi témér
100 OO0 K¢ a tedy exekucni zastavou na jejich byt. Nevédél si
rady, bali se, Ze prijdou o bydleni, ze jim ho exekutor proda, tak-
e kdy? je dopisem oslovila spolecnost - fikejme ji treba Smejd
s.r.o. - a nabidla jim pomoc v jejich nelehké situaci, pfijali to.

Pan Trnka si s nimi domluvil schizku v domacnosti. Konzultaci si
domluvil s firmou Smejd, ale na vizitce prichozi pracovnice nasel
nazev jiné spolec¢nosti - fikejme ji treba Darebak. Pan po roz-
hovoru a ubezpecovani, Ze se jejich situace jen zlepsi, souhlasil

s tim, Ze firmé emailem posle ovérenou plnou moc, kdy zmoc-
néncem bude pan PJ, jednatel spole¢nosti Smejd i Darebak, ale
i dalSich, jak se pozdéji ukazalo. Pan PJ navstivil manzele Trnkovi
po obdrzeni ovérené plné moci. Prisel rovnou se smlouvami
pripravenymi k podpisu.

,Slo 0 5 samostatnych obsahové pomérné komplikovanych do-
kumentd. Moc si ze schizky nepamatuje, protoze informaci bylo
mnoho, ale zasadni pro néj bylo, Ze mu pan PJ slibil, ze rozhodné
neprijdou o bydleni,” vysvétluje zacatek terénni pracovnice He-
lena Urbanova. Pan Trnka mu vsak dva dny po schiizce volal, Zze
by od smluv rad odstoupil, protoze zjistil, ze ve smlouvach jsou

|Zivé pasaze a véci, na kterych se nedomlouvali. Tykaly se rtz-
nych odmeén, nakladd za smlouvy a prfevod nemovitosti ¢i vyse
najmu, ktery manzelé méli spolec¢nosti v budoucnu hradit.

Nicméné od pana PJ nebylo mozné zjistit, kdy budou smlouvy
o odstoupeni poslany. MIzil a panu Trnkovi nastésti brzy doslo,
7e néco nehraje. Poslal proto odvolani své plné na adresu uve-
denou ve smlouvach. Ta se ale vratila s tim, Ze adresat je nezna-
my. A protoze odvolani plné moci bylo zcela zasadni, rozhodli
se jiz spolec¢né s terénni pracovnici, ze odvolani poslou do dato-
vych schranek vsech spole¢nosti, se kterymi byl pan PJ na za-
kladé informaci z internetu spjat. Kromé spole¢nosti Smejd

a Darebak byly takové jesté dvé. Diky tomu se teprve zadafilo

a pan PJ dopis prevzal.

Nasledovalo vyvazani pana Trnky z narychlo podepsanych
smluy, k zaslani dohod se pan PJ prilis nemél. ,Opakované zaslal
Spatné dohody k odstoupeni. Nejprve nebyly v dohodé vyjme-
novany vsechny uzaviené smlouvy, objevila se jind neZz domlu-
vena vyse nakladu, pak bylo uvedeno Spatné datum jejich uza-
vreni a na konci navic zcela jiné jméno, misto a datum. Nakonec
pan Trnka uhradil ¢astku 12 T00 K¢ navzdory Ustni domluve

10 OO0 K¢. Nicméné chtéli jsme se vyvarovat pripadného zdlou-
havého soudniho sporu,” uzavira Urbanova.

Situace byla vazna, a podafrilo se ji vyfesit jen diky tomu, ze pan
Trnka vyhledal pomoc velmi rychle. | tak to manzele stalo nema-
|é penize, hodné nervd a nékolik bezesnych noci.

Durazné varujeme pred témito firmami, které cilené kontak-
tuji lidi v exekuci, ktefi vlastni nemovitost, v niz navic ¢asto ziji.
Pokud je takovato spolecnost oslovila, doporucte jim, aby nic
nepodepisovali, dokud se o tom neporadi. Pokud jiz dokumenty
podepsali, odkazte je na nas. Situaci s nimi projdeme a zvazime

dalsi vhodny postup.



PALEC NAHO

Palec nahoru patfi ebci Brnifov na Domazlicku za vybudovani
socialnich bytd pro obcany v bytové nouzi. Byty byly dokonc¢eny

v uplynulém roce a jiz maji své prvni obyvatele.

Palec nahoru si zaslouZi zaméstnankyné jedné drogerie v Roky-
canech, ktera si véimla, Ze se k nim na verejnou wifi chodi z davo-
du skolni pripravy pripojovat jedna studentka. Nevahala a podpo-
fila ji ve studenych dnech alespor teplym cajem. Distan¢ni vyuka
pfinasi détem fadu Uskali spojenych s technologiemi a ne kazdy
se s nimi mUze poprat v rodinném kruhu. Tleskame!

Palec nahoru davame také insolvenéni spravkyni Mgr. Ing. lvoné
Miechové, ktera, aniz by musela, dala sanci jedné nasi klientce
navzdory jejim nizsim pfijmim, a navrhla soudu jeji oddluzeni
schvalit. Motivace klientky dokazat vsem, ze to zvladne, jesté vice
vzrostla a v plnéni oddluzeni je opravdu vzorna. Takto lidsky pri-

stup v této oblasti neni pravidlem, i kdyz je nékdy velmi efektivni.

Palec nahoru zvedame aktivnim obéandm Stfibra, zejména pani
Bradacové, mamince 3 déti, ktera se rozhodla usporadat potra-
vinovou sbirku. Podafilo se ziskat pres 200 kg jidla, hygienickych
potfeb i potreb pro miminka a novopecené maminky. Dékujeme
také panu Vaclavu Gabrielovi z Charity za jeho svédomitou pri-
pravu balickd pro potrebné. Obétavé vydava a zasobuje vsechny
pomahajici organizace potravinami i hygienickymi potfebami.

A my vime, ze to neni samoziejmost!

Palec nahoru ukazujeme i Zakladni skole v Chotésové, kterd
nejen Ze zafidila potfebnym détem pocitace, ale dbala také na to,

aby s nimi déti umély zachazet, aby védeély, jak se maiji pripojit

a jak napriklad odeslat domaci Gkoly. U¢itelé s détmi vecler tré-
novali pripojent a v pfipadé potizi stacilo zavolat do Skoly a vse se
rychle vyresilo. KéZ by to tak fungovalo vsude!

Palec nahoru si zaslouzi straznice Méstské policie Rokycany
Mirka Botkova za jeji pristup k lidem bez pristresi. Snazi se aktiv-
né pomoci predevsim tim, Ze s nimi komunikuje a zprostredko-
vava kontakt s nasim terénnim socialnim pracovnikem. Represe
neni vzdy nejlepsim fesenim a policisté hledajici cesty k pomoci
mMaji Nas respekt.

LEC DOLU

alec dolt mifi na OSPOD do Nyfan za necitlivy pfistup pfi svo-
lavani pripadové konference, ktery zpusobil zna¢nou komplikaci
ve spolupraci s rodinou. Nékteré véci je rodinam potreba vysvétlit
osobné, citlivé a se spravnym nacasovanim, coz strohy Gredni
dopis v predvanocnim case urcité neni. | kdyz je situace v rodiné
problematicka, je tfeba stale myslet na to, ze rodina musi védét,
Ze jsme tu proto, abychom ji podporili. A kdyZz nam prestane dU-
vérovat, véechno se zhorsi.

Nemuzeme opomenout palec dolt spravcovské firmé Inzula

v Rokycanech za jejich postoj a zplsob feseni situace tykajici se
sténic v Domé s pecovatelskou sluzbou. Ta namisto reklamace
neefektivni prace desinsekéni firmy oznacila bez jediného divodu
jako vinika situace nasi klientku a usilovala o jeji vystéhovani, kdyz
ta se rozhodla hajit sva prava. O jeji neviné a moznosti setrvat

v DPS musel rozhodnout az Krajsky soud. Mrzi nas, Ze takovéto

spory vlibec vznikaji a Ze musi byt feseny soudni cestou.

NASE PRACE V ROCE 2020 V CISLECH

42 pracovniki

v pfimé praci v pribéhu celého roku:

poskytlo sluzbu celkem

1192 dospélym

spolupracovalo s lidmi ve

vice nez 100 obci

po celém Plzenském kraji

odmitlo
134 lidi

z kapacitnich dtvodU

podpofrilo
392 lidi
v terénnich programech

podalo

130 navrhu

na povoleni oddluzeni

poskytlo

330 lidem

odborné socialni poradenstvi

podporilo

23 mladistvych

formou retrostipendia

zajistilo individualni doucovani
94 détem a mladistvym

podporilo

56 mladistvych

a jejich zdkonnych zastupcu pri jejich
navratu k nerizikovym zpasobim
jednani po spachani provinéni

zprostredkovalo zapUjceni pocitacu
a internetového pripojeni do

30 rodin

Informace o ¢innosti regionalni pobocky spolecnosti Clovék v tisni a kontakty na pracovniky

v jednotlivych regionech najdete na www.clovekvtisni.cz/plzen.
Sledujte nas také na www.facebook.com/clovekvtisni.plzenskykraj.

pomohlo

85 rodinam

v socialné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi

poskytlo

52 obétem

trestnych ¢inl pravni podporu

zajistilo skupinové doucovani

36 détem a mladistvym

probralo s
L] L]
L43 lidmi
jejich situaci spojenou
s koronavirovou pandemii

N
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http://www.cvtplzen.cz

