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Terénni programy

(socidlni sluzba podle § 69 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Poslani:

Poslanim sluzby terénni programy je vyhledavani, motivace, pomoc a podpora jednotlivcdim v
nepfiznivé socidlni situaci, ktera je ohrozuje vylou¢enim nebo vylu€uje z béZné spolecnosti. Sméruje k
tomu, aby dokazali obtiZznou Zivotni situaci identifikovat, nalezli jeji feSeni, dokdzali ji aktivné resit
vlastnimi silami a lépe se orientovali ve svych pravech a povinnostech.

CO je cilem sluzby:

Hlavnim cilem je predchazet rozvoji nezadoucich socialnich jevd. Minimalnim cilovym stavem je
zastaveni zhorSovani nepfiznivé socialni situace klienta. Optimalnim cilovym stavem je zlepSeni jeho
socialnich dovednosti, Zivotni Urovné a jeho spokojenosti.

Cilem sluzby je:

e informovany klient v oblasti, ve které potreboval pomoc,

e klient, ktery umi podobnou situaci v budoucnu zvladnout samostatné,

e klient, ktery posiluje pozitivni vztahy se svym okolim,

e zprostiedkovat dalsi odbornou pomoc, kterd je potfebna a lokalné dostupna.

Cilova skupina:

Osoby starsi 15 let, které jsou v nepfriznivé socidlni situaci, ktera se vyznacuje kombinaci nize
uvedenych charakteristik:

¢ nevyhovujici nebo nestabilni bydleni

¢ dlouhodobd nezaméstnanost, omezena moznost uplatnit se na trhu prace

e zadluZenost

e potize s vychovou a péci o déti

e potize se zvlddanim rodinného rozpoctu

e socialni znevyhodnéni z divodu predsudkd

* nepfitomnost osob v rodiné nebo okoli, které by umély/mohly se situaci pomoci

e prijem domacnosti tvoren zejména socialnimi davkami a diichody

e socialné patologické jevy v rodiné (trestna Cinnost, zavislosti, ...)

¢ nedostatek védomosti a dovednosti k feseni obtizné situace (zejména vzhledem k nizkému, nebo
predéasné ukoncenému vzdélani).

Zasady poskytovani sluzby
Micenlivost: sdélené osobni informace nesifime dale bez védomi klienta. Tfetim osobam jsou
sdélovany pouze se souhlasem klienta nebo na zakladé povinnosti stanovené zakonem (napfr.

s vz s vz

obcansky soudni fad, trestni fad a zakon o socidlné-prdvni ochrané déti).

Dobrovolnost: informujeme klienta o moZnostech feseni jeho problému a seznamujeme ho s
dlsledky jeho rozhodnuti. Rozhodnuti o zplsobu feseni situace je vSak vyhradné na klientovi.

Individualni pfistup: hledame feseni podle konkrétni situace klienta, respektujeme jedinecnosti
kazdého z nich, zohledriujeme vsechny souvislosti, které mohou mit na reseni vliv.
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Podpora samostatnosti klienta: klienty vedeme k tomu, aby se podle svych moznosti a schopnosti
podileli na feSeni své situace a v budoucnu byli schopni svou situaci resit sami.

Rovny pfistup: sluzba je poskytovana bez predsudk(, bez ohledu na pohlavi, zdravotni posti-Zeni,
naboZenstvi, sexualni orientace.

Bezplatnost: za poskytovani sluzby klienti neplati.

KDY a KDE sluzbu poskytujeme:

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30, a to v predem domluvenych
terminech. Na konkrétnim ¢asovém rozsahu poskytované sluzby se klient s pracovnikem domluvi.
Bez objedndni Ize sluzbu jednordzové vyuZit na adrese:

e Kladno (Krocehlavska 1311, 272 01 Kladno): stfeda od 13:00 do 17:00.

Terénni pracovnici ve vétsiné pripadech dochazeji do bydlisté klientl v predem domluveném case, v
pracovnich dnech od 8:00 do 16:30. Soucasti sluzby jsou i doprovody na urady a do dalSich instituci.
Terénné je sluzba poskytovana v lokalitach ORP Kladno a obec Rakovnik.
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