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PIN Davranis Kurallari Programi
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Giris

People In Need (PIN) diinya ¢apinda yardim ve kalkinma destegi saglayan, kar amaci glitmeyen bir sivil
toplum kurulusudur. PIN, calisanlarinin, ortak kuruluslarinin ve diger istirakgilerinin en iyi uygulama ve
kalitede ¢alismasini taahhiit eder.

Temel PIN Politikalari seti, ¢calismalarimiz icin gerekli olan ve hedeflerimizi ve vizyonumuzu belirleyen en
onemli noktalar hakkinda ayrintili bir rehber sunmaktadir.

PIN Davranis Kurallari, Temel PIN Politikalarinin 6ziini temsil eder ve tiim PIN personelinin uymasi gereken
davranis standartlari konusunda agik bir rehberlik saglar.

PIN Davranig Kurallari ve asagida listelenen tiim Temel PIN Politikalari birlikte okunmalidir.

Her bir politikada aksi belirtilmedikce, asagidaki kurallar PIN Davranis Kurallari ve Temel PIN Politikalari i¢in
gecerlidir.

Uygulanabilirlik

Bu politikalar PIN CZ'nin RDD'si ve PIN UK igin gegerlidir. People in Need'in diger kuruluslan ve
departmanlari igin 6zel versiyonlar mevcut olabilir.

Yani, PIN Davranis Kurallari ve Temel PIN Politikalari, ilgili politikalarda aksi belirtiimedikge, tiim tam zamanl
ve yari zamanli PIN Yardim ve Kalkinma departmani (RDD) personeli, PIN yonetim kurulu tyeleri, génulliler,
stajyerler, danismanlar, ziyaretciler, PIN adina hareket eden kisiler (ayrica "PIN personeli" olarak anilacaktir)
ve - asagidaki tabloya gore ilgili 6lgiide - PIN RDD'nin tedarikgileri ve ortak kuruluslaril (ayrica "PIN
ortaklari" olarak anilacaktir) icin gecerlidir. Bu Davranis Kurallari ve Temel PIN Politikalari hem mesai saatleri
icinde hem de disinda gecerlidir.

PIN Davranis Kurallari ve Temel PIN Politikalari, PIN RDD'nin tiim personeli ile yapilan s6zlesmelerin ayrilmaz
bir pargasini olusturur ve PIN ortaklari ile yapilan tiim sézlesme iliskilerine - ilgili dlglide - yansitilmahdir. Bu
politikalarin anlasiimasi ve kabul edilmesi, PIN ile s6zlesme imzalanmasi ve PIN personel egitimleri sirasinda
dagitilan katihm formlari ile yapilir.

PIN Pers. PIN UK PIN ortak PIN Tedarikgileri
kurumlari

PIN DAVRANIS Evet Evet Evet Temel ilkeler, PIN

KURALLARI (ortak kurulusun tam temel ilkeleri faydalanicilari ile dogrudan
iceren kendi Davranis Kurallan meveut temas halinde olan
UYGULANABILIR
PIN EMNIYET VE Evet Evet Hayir Hayir
PIN KORUMA Evet Evet Evet, ilgili 6lclide Evet, ilgili 6lctide

(gerekli temel
ilkelere baglilik)

PIN Evet Evet Evet Evet, ilgili 6lglide

YOLSUZLUKLA (ortak kurulusun tiim temel (tanimlanacak temel ilkeler

MUCADELE ilkeleri iceren kendi sozlesmede)

.. politikasi olmadigi

POLITIKASI stirece)

PIN CIKAR CATISMASI Evet Evet Evet Evet, ilgili 6lglide

POLITIKASI (ortak kurulusun tiim temel (tanimlanacak temel ilkeler
ilkeleri iceren kendi politikasi sozlesmede)

olmadigi surece)

1Bu baglamda "ortak kurulug", PIN'in mali veya diger kaynaklari sagladigi bir kurulus, yani genellikle ulusal veya uluslararasi bir STK'dir.
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PIN COCUK KORUMA

POLITIKASI

PIN CINSEL SOMURU
VE iSTISMARDAN

KORUNMA
POLITIKASI

PIN iHBAR
POLITiKASI

Evet Evet
Evet Evet
Evet Evet

Evet
(Ortak kurulusun tiim temel
ilkeleri igeren kendi politikasi
olmadikea)

Evet
(Ortak kurulusun tiim temel
ilkeleri iceren kendi politikasi
olmadikga)

Evet, PIN'i
dogrudan
ilgilendiren ve/veya
etkileyen
durumlarda

PIN faydalanicilariile
dogrudan temas halinde
olan tedarikgiler icin gecerli
temel ilkeler.

PIN faydalanicilari ile
dogrudan temas halinde
olan tedarikgiler icin gecerli
temel ilkeler.

Hayir

Tum ihlalleri rapor etme ve sorusturma yiukumluligii

PIN Davranis Kurallari ve Temel PIN Politikalarini dogrudan ihlal eden bilinen veya stphelenilen her tirli
istismar, sdmdiirli, taciz veya diger kabul edilemez davranis bicimleri dikkatlere sunulmalidir. insan
Kaynaklari (iK) departmani her zaman bilgilendirilmelidir. Sikayetin potansiyel ciddiyetiyle orantili olarak
asagidaki kanallar kullanilabilir:

SIKAYETCI SIKAYET / RAPOR TURU SIKAYET EDILEN PROSEDUR?

PIN yararlanicisi

Tim endiseler

PIN Ulke program
yOnetimi

Topluluk Geri Bildirim ve Yanit
Mekanizmasi
(CFRM)

PIN ortagi

Tim endiseler

PIN Ulke program
yOnetimi

Sahsen/e-posta yoluyla

PIN personeli

Tim endiseler

PIN Ulke Direktdri

Sahsen/e-posta yoluyla

PIN personeli

PIN Ulke Direktordi ile ilgili
endiseler

PIN RDD merkez
yOnetimi

Sahsen/e-posta yoluyla

PIN personeli

kisisel/gizli nitelikteki 6zel
durumlar

PIN iK Departmani

Sahsen/e-posta yoluyla

PIN personeli

agir veya sistematik
suistimal, sug faaliyeti,
ciddi itibar riskleri vb.

PIN Ulke program
yonetimi, Prag merkez
yonetimi veya PIN
Birlesik Krallik Direktori
(uygun oldugu sekilde)

PIN ihbar Politikasi

PIN personeli

diger standart glizergahlarin
elverigsiz olmasi durumunda
ciddi endiseler

PIN merkez
yonetimi

hotline e-posta
report@peopleinneed.cz

PIN personeli

PIN veya PIN UK yoneticileriyle
ilgili endigeler

PIN Mitevelli Heyeti
veya PIN Birlesik Krallik
Mdtevelli Heyeti

Sahsen/e-posta yoluyla

2 GDPR'ye uymakla birlikte, PIN tarafindan listelenen kanallar araciligiyla alinan ciddi sikayetler, sikayet PIN UK tarafindan desteklenen projeler veya
operasyonlarlailgili oldugunda PIN UK Direktori ve Mutevelli Heyeti ile paylasilacaktir.
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Temel sorusturma ilkeleri

Bir sikayet veya rapora verilen tepki, gizli, hassas, kapsamli ve hizli bir sorusturmayla sonuclanacaktir. Boyle
bir sorusturma ya endisenin azaltilmasiyla ya da uygun sekilde bu belgede 6zetlenen diger eylem(ler)le
sonuclanabilir.

Sikayete konu olan kisi, herhangi bir disiplin islemi yapilmadan énce iddialari agiklama ve/veya cevap verme
firsatina sahip olmalidir.

Sikayetci ve sikayete konu olan kisi, iddia edilen olaydan kaynaklanan her tirli gézdagi, tehdit, misilleme
veya misillemeye karsi korunacaktir. Herhangi bir PIN personelinin bir sikayetciye veya sorusturmaya
yardimci olan bir kisiye karsi gbzdagi verdigi veya misilleme yaptigl tespit edilirse, isten ¢ikarmaya kadar
varan disiplin cezalari uygulanacaktir.

Olayla ilgili tim bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bilinmesi gereken durumlarda aciklanabilecektir.
Baska bir personele veya Uglncl bir sahsa karsi kasith olarak yanlis veya kotu niyetli ifadeler veya
suclamalar agir suistimal olarak degerlendirilecektir.

PIN personeli, is ortaklari ya da yararlanicilar tarafindan dile getirilen bu davranis standartlarinin ihlaline
iliskin tim endiseler kaydedilmeli ve glivenli bir sekilde dosyalanmalidir.

Cezai bir sug iddiasi durumunda, ilgili kisi, disiplin cezasina ek olarak, durumun daha fazla sorusturma igin
uygun yasal makamlara bildirilebilecegi konusunda bilgilendirilmelidir.

PIN ihlallere miidahale

PIN Davranis Kurallari ve Temel PIN Politikalarinin énemli 6lgtide ihlal edildigi durumlarda, PIN derhal ve
uygun onlemleri alacak ve etkilenenlerin ihtiyaclarini destekleyecektir. Buna asagidakiler dahil olabilir:

PIN tam veya yari zamanl c¢alisani isten ¢cikarmaya varan disiplin cezalari
PIN gondlliler ve stajyerleri sozlesmenin feshine kadar eylem
PIN danismanlari Sozlesmenin feshi
PIN Ziyaretcileri ziyaret icin destegin askiya alinmasina kadar eylem
PIN ortaklan S6zlesmenin feshi
Finansman veya destegin geri cekilmesine ve/veya ortaklik
PIN ortak kurumu .
anlasmasinin feshine kadar eylem

Vakanin niteligine ve kosullarina bagli olarak PIN, PIN personelinin, ortaklarinin ve/veya yararlanicilarinin
korunmasini saglamak icin uygun makamlari devreye sokabilir.

Takip ve inceleme

Vakanin niteligine ve kosullarina bagh olarak PIN, PIN personelinin, ortaklarinin ve/veya yararlanicilarinin
korunmasini saglamak igin uygun makamlari devreye sokabilir.
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Uygulanabilirlik

PIN Davranis Kurallari, tim tam zamanl ve yari zamanli PIN personeli, gdniilliler, stajyerler, danismanlar ve
PIN adina galisan kisiler icin tamamen gecerlidir - ayrica "PIN personeli" olarak anilacaktir.

PIN Davranis Kurallari, PIN Davranis Kurallarinin tiim temel ilkelerini iceren kendi Davranis Kurallarina sahip
olmadiklari slirece PIN ortak kuruluslari icin de gecerlidir. Temel ilkeler, PIN faydalanicilari ile dogrudan
temas halinde olan PIN tedarikgileri icin de gecerlidir.

Giris

People In Need (PIN) diinya ¢apinda yardim ve kalkinma destegi saglayan, kar amaci gitmeyen bir sivil
toplum kurulusudur. PIN, personelinin ve ortak kuruluslarinin en iyi uygulama ve ¢alisma kalitesini taahhit
eder. Bu baglamda, tiim PIN personeli islerini glinliik olarak yiritirken en yiiksek standartlari korumakla
yukamladar. Her tarli somiri veya gliclin kétuye kullanilmasi, PIN'in tiim insanlarin insanlik onuruna olan
temel inanci ve PIN'in temel degerleri ile bagdasmaz.

PIN Davranis Kurallarinin amaci, tim PIN personelinin uymasi gereken davranis standartlari konusunda acik
bir rehberlik saglamaktir. Bu Kurallari ihlal eden kabul edilemez davranislar, isten ¢ikarilma da dahil olmak
Uzere disiplin cezalariyla sonuglanabilir. Yasalarin ve kiiltiirlerin bir tGlkeden digerine énemli 6lctide farkhlik
gosterdigini kabul etmekle birlikte, Kurallar uluslararasi yasal standartlara, evrensel davranis kurallari
ilkelerine ve temel insan haklarina dayanmaktadir?.

PIN Davranis Kurallari ile birlikte okunmasi gereken tamamlayici belgeler sunlardir:

¢ PIN Emniyet ve Glvenlik Politikasi

PIN Givenlik Politikasi

PIN Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

PIN Cikar Catismasi Politikasi

PIN Cocuk Koruma Politikasi

PIN Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma Politikasi

PIN ihbar Politikasi

! insan Haklar Evrensel Beyannamesi, BM Cocuk Haklar Sézlesmesi ve BM Kadinlara Karsi Her Tirla Ayrimciligin
Onlenmesi Sézlesmesi'nde formiile edilen haklar.
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Davranis Standartlar

PIN personeli kabul edilemez davranislardan kaginmak ve asagidaki standartlara uymakla yikimladdr:

PIN inanglan, politikalari, degerleri, misyonu ve vizyonu dogrultusunda en yiiksek
standartta kisisel ve profesyonel davranis.

Tum PIN personeli, is sirasindaki ve disindaki davranislarinin PIN'in olumlu itibarini desteklediginden emin
olmalidir. Tim insanlara saygl ve haysiyetle davraniimahdir. Irk, cinsiyet, din, sosyal stati, renk, ulusal veya
etnik koken, yas, engellilik, cinsel yonelim ve digerlerine dayali her tiirli ayrimci davranis kabul edilemez.
PIN programlarinda cocuklarin refahi desteklenmeli ve fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal de dabhil
olmak tizere ¢ocuklara zarar verebilecek her tlrli davranis yasaklanmahdir.

PIN personeli yerel yasalara ve kiltirel normlara uymali ve kiltiirel agidan duyarli bir sekilde davranmahdir.
PIN tarafsiz, yansiz ve inangsiz oldugundan, kurulusun calisma hedeflerini olumsuz etkileyebilecek veya
PIN'in tarafsizigi algisina zarar verebilecek sekilde siyasi faaliyetlerde yer almak veya kisinin dini
degerlerinin tanitimini yapmak yasaktir.

PIN personeli her zaman uygun bir dil kullanmali, konumlarina ve iginde bulunduklari duruma uygun bir
sekilde gérinmeli ve giyinmeli, boylece PIN hakkinda saygin ve olumlu bir algi yaratmalidir.

is yerinde (PIN araglari dahil) veya gérevdeyken yasa disi maddelerin bulundurulmasi, dagitilmasi veya
tiketilmesi kesinlikle yasaktir. Alkol, uyusturucu veya herhangi bir yasadisi maddenin etkisi altinda herhangi
bir calisma tiirt kabul edilemez.

Yasa disi veya PIN'in ¢alismasini tehlikeye atabilecek faaliyetlere dahil olmamak
Herhangi bir yasa disi veya sug teskil eden faaliyete katilmak veya destek vermek kabul edilemez.
Cocuklarin veya yetiskinlerin herhangi bir sekilde istismar edilmesi veya somirilmesi veya temel insan haklarina
aykiri herhangi bir faaliyet yasaktir.
PIN'in itibarini tehlikeye atabilecek diger uygunsuz davranis veya eylemlerden kaginilmalidir.

Yolsuzluk yok ve PIN ¢alismasi veya itibari ile ¢ikar gatismasi yok
Hicbir yolsuzluk veya hileli davranis kabul edilemez. Daha fazla ayrinti PIN Yolsuzlukla Miicadele
Politikasinda agiklanmustir.
PIN personeli, gcalisma pozisyonunu kisisel kar veya fayda elde etmek icin kullanamaz ve kisisel gikarlarin
PIN'in gikarlariyla g¢atisabilecegi her tiirli durumdan kaginmalidir. Bu tiir durumlari dnlemek igin temel
ilkeler ve ilgili proseddirler ayri bir PIN Cikar Catismasi Politikasinda 6zetlenmistir.

Cinsel somiirii veya istismar olmamasi
Bir PIN personeliile bir yararlanici arasindaki cinsel iliski, dogasi geregi esitsiz glic dinamiklerine dayanabilir ve PIN'in
ve calismalarinin givenilirligini zedeleyebilir. Bu nedenle, PIN bunu kabul edilemez olarak degerlendirmektedir.
Cocuklarla (18 yasin altindaki kisiler) cinsel iliski, yerel olarak resit olma veya riza gosterme yasina bakilmaksizin
yasaktir. Cocugun yasina iliskin yanhs inang bir savunma degildir.
Seks karsiliginda para, mal, hizmet veya iyilik takasi kabul edilemez.

Zorbalik, taciz, ayrimcilik, korkutma veya istismar olmamasi

PIN personelinin eylemleri adil ve dirist olmalidir. Tim insanlara haysiyetli ve saygili davraniimalidir ve PIN
personeli asla asagilayici, kiictik disurici veya istismar edici davranislarda bulunmamalidir.

Her tlrli fiziksel siddet - mesru midafaa disinda - kabul edilemez ve derhal isten ¢ikarilmaya yol acacaktir.

Baskalarina karsi s6zIU veya yazili olarak uygunsuz, siddet iceren veya saldirgan bir dil kullanilmasi kabul
edilemez.
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PIN varliklarina, kaynaklarina veya bilgilerine karsi sorumluluk
PIN personelinin PIN varliklarini, mali ve diger kaynaklarini sorumlu ve hesap verebilir bir sekilde kullanmasi
ve ilgili tim PIN politika ve prosediirlerine uymasi beklenmektedir.
PIN ekipmani, her tiirli taciz, sindirme veya asagilayici faaliyetler veya yorumlar da dahil olmak (zere
herhangi bir yasadisi faaliyet icin kullanilmamalidir.
Emanet edilen tim proje mal ve hizmetleri uygun bir sekilde kullaniimaldir. PIN'in herhangi bir milkiine
veya PIN'in calismasiyla dogrudan baglantili herhangi bir mulke kasitli olarak veya agir ihmal yoluyla zarar
vermek kabul edilemez.
PIN'in calismasiyla ilgili herhangi bir 6zel veya gizli bilgi, yasal olarak gerekli olmadikga, kurum disinda s6zIi,
yazili, medya, sosyal aglar aracili§iyla veya baska bir sekilde paylasiimamaldir.

Kendinizin ve yonettiginiz kisilerin saglik, emniyet ve giivenligine karsi sorumluluk
PIN personelinin yerel glivenlik yonergelerine uymasi ve PIN Emniyet ve Glvenlik Politikasi dahilinde tutarli
bir sekilde hareket etmesi gerekmektedir.
PIN personeli, kendilerinin, ekip Gyelerinin ve yonettikleri kisilerin saghgi, giivenligi ve emniyeti i¢in gereksiz
riskleri dnleyecek sekilde davranmaldir. Ayni tutum ortak kuruluslara ve PIN faydalanicilarina karsi da
uygulanmalidir.

PIN Davranig Kurallarinin tiim ihlallerini bildirme ylikimliiliiga
Bu Kurallarin ihlaline iliskin olaylar, endiseler veya siipheler ilgili Gist dlizey yoneticinin dikkatine
sunulmalidir.
Kurallarla ilgili higbir yanlis veya koti niyetli suglama kabul edilemez.
Davranis Kurallarinin ihlaline iliskin tiim bilgiler, PIN ihbar Politikasi dogrultusunda son derece ihtiyatl bir
sekilde ele alinmalidir.

Ek I. — Kabul edilemez davranis bicimleri, terminoloji

Acik tanimlar, PIN Davranis Kurallarinin bireysel ihlallerinin tutarh bir sekilde anlasiimasi, siniflandiriimasi,
raporlanmasi ve bunlara yanit verilmesi icin gereklidir. Asagida listelenen tim davranis bicimleri, PIN
Koruma Politikasinda ve PIN Davranis Kurallarinda "kabul edilemez davranis" olarak kullaniimaktadir.

istismar

istismar, bir seyin veya bir kisinin zarar, hasar, sug veya sikintiya neden olan yanlis, uygunsuz kullanimi veya
muamelesidir. istismarin cesitli bicimleri (fiziksel istismar, sdzI{i istismar, cinsel istismar ve duygusal istismar
gibi) vardir ve bunlardan herhangi biri veya timu kasit, ihmal veya bilgisizlik sonucu islenebilir.

Zorbalik

isyerinde zorbalik, bir veya daha fazla kisi tarafindan bir baskasina karsi gergeklestirilen ve bireyin is yerinde sayginlik
hakkini zedeledigi diistinllebilecek, tekrarlanan uygunsuz davranislardir (s6zI0, fiziksel veya baska tiirlQ).

Bu tir bir davranisin miinferit bir olayi is yerinde sayginliga hakaret olabilir, ancak bir kerelik bir olay zorbalik olarak
degerlendirilmez. Mesru yonetim/calisan haklarinin veya sorumluluklarinin kullanilmasi zorbalk degildir.

Asagidaki davranislar zorbalik tlrlerine érnektir:
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SozIG veya yazil taciz veya hakaret.

is arkadaslarindan daha az elverisli muamele gérmek izinsiz girme - rahatsiz etme, gézetleme veya takip etme
Tehditkar davranislar.

Gozdagi verme.
isin asiri izlenmesi Asagilama.
isle ilgili bilgileri saklamak.

Bir kisinin is iceriginin ve hedeflerinin makul olmayan bir sekilde degistirilmesi veya manipiile edilmesi Kisinin
kontroli disindaki seyler icin suclama.

Magdurun itibarinin séylenti, dedikodu veya alay yoluyla manipiile edilmesi.

Yiiksek sesle elestiri veya kiflir ederek magdurun konusmasini engellemek Kisisel bir 6zellige odaklanan stirekli
baltalama, alay etme veya elestiri Dislama veya magdur etme.

Mantiksiz 6fke veya bagirma da dahil olmak (zere baskalarina karsi saldirgan davranislar Taciz veya taciz
tehditleri.

isin dogasini veya magdurun isi yerine getirme becerisini 1srarla manipiile etmek, érnegin asiri yiikleme yapmak,
imkansiz teslim tarihleri olan hedefler belirlemek, isle ilgili bilgileri kasitl olarak saklamak veya anlamsiz ya da
basarilamaz gorevler belirlemek.

Mimkin oldugunda olumlu geri bildirimle dengelemeden veya potansiyel ¢éziimler sunmadan isin tekrar tekrar
elestirilmesi.

Baskalarinin 6niinde bir bireyin yeteneklerini veya kisiligini elestirmek.

Cocuk istismari

Bazen g¢ocuklara kot muamele olarak da adlandirilan gocuk istismari ve ihmali, bir sorumluluk, gliven veya gig iliskisi
baglaminda cocugun sagligina, hayatta kalmasina, gelisimine veya onuruna fiili veya potansiyel zararla sonuglanan
her tarla fiziksel ve/veya duygusal koti muamele, cinsel istismar, ihmal veya ihmalkar muamele veya ticari veya
diger somiirt olarak tanimlanmaktadir.

Cocuga kotli muamelenin genis tanimi icerisinde bes alt tir ayirt edilmektedir:

Fiziksel istismar, bir cocuga vurmak, tekmelemek veya sarsmak gibi fiili veya olasi fiziksel
yaralanmalardir.

Duygusal istismar, asagilayici cezalar, tehditler, zorbalik veya ilgi ve sefkat géstermeme gibi israrli veya
siddetli duygusal kot muamele veya reddetme yoluyla verilen ve bir gocugun veya gencin davranislari
ve duygusal gelisimi lGizerinde olumsuz etkilere neden olan zarardir.

ihmal; yiyecek, 1sinma ve tibbi bakim gibi temel ihtiyaclarin karsilanmamasi durumunda ortaya cikar ve
bir cocugun veya gencin saghginin veya gelisiminin ciddi sekilde bozulmasiyla sonuglanir.

Cinsel istismar, bir cocuk veya gencin herhangi bir cinsel faaliyete katilmasi icin baski gérmesi veya
zorlanmasi durumunda ortaya cikar. Bir ¢ocuk herhangi bir cinsel faaliyete riza gésteremez. Cinsel
istismar ensest, tecaviiz ve oksama, pornografi gosterme veya cocuklarin pornografik gorintilerini
izlemeyi icerir. Cinsel istismar, kardesleri veya diger aile Uyelerini ya da aile disindaki kisileri icerebilir.
Bir cocugun ticari veya diger sekillerde sémirilmesi, ¢ocugun baskalarinin yararina is veya diger
faaliyetlerde kullanilmasi anlamina gelir. Bu, ¢ocuk isciligi (istihdam veya ¢alisma icin kabul edilebilir
asgari yas 15 iken, saglk, glivenlik veya ahlaki tehlikeye atabilecek isler ("¢ocuk isgiliginin en kot
bicimleri" olarak adlandirilir) i¢in 18'dir) ve ¢ocuk fuhusunu igerir, ancak bunlarla sinirl degildir. Bu
faaliyetler cocugun fiziksel veya zihinsel sagligina, egitimine, ahlaki veya sosyal-duygusal gelisimine zarar
vermektedir.

Cikar Catismasi
Cikar gatismasi, PIN personelinin galisma pozisyonunu veya PIN adini, logosunu veya itibarini kisisel kar
veya fayda elde etmek igin kullandigi bir durumdur. Bu durum asagidaki durumlarda ortaya cikabilir:
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PIN personeli, aile liyeleri veya arkadaslari, adil ve tamamen seffaf bir secim siirecinden ge¢cmedikce PIN'e mal
veya hizmet tedarik etmek.

PIN personeli, diizenli ve seffaf bir slireci atlayarak aile tyelerini dogrudan ise alacak veya denetlemek.

PIN faydalanicilarinin diizenli bir faydalanici secim siirecini atlayarak PIN personelinin aile Giyeleri veya arkadaslari
olmasi.

PIN faydalanicilarindan kredi almak.

Daha fazla ayrinti PIN Cikar Catismasi Politikasinda agiklanmustir.

Yolsuzluk

Yolsuzluk, emanet edilen giliciin herhangi bir kisinin 6zel ¢ikari icin kotiye kullaniimasidir. Bu, dirist
olmayan, yasadisi veya s6zlesmeye dayali iliskiler cercevesinde giliveni ihlal eden bir seyi elde etmek igin
tesvik olarak Uglincil bir kisiye mali veya maddi hediyeler, krediler, édiller, hiikiimler veya baska avantajlar
teklif etmeyi, vermeyi, talep etmeyi veya almayi icerir. Bu 6zellikle asagidakileri ifade eder:

Rlsvet ve PIN destegi, mal veya hizmet karsiliginda risvet, asiri hediye veya iltimas kabul edilmesi.

Sozlesmeye dayali 6demelerin geri donis kisimlari ("komisyonlar") dahil olmak (izere avantaj saglama ve alma.
Kolaylastirma 6demeleri.

Dolandiricilik ve zimmete para gecirme (emanet edilen fonlarin kisisel kullanim igin kullanilmasi) Rekabeti azaltan
anlasmalar.

Harac ve kara para aklama.

Daha fazla ayrinti PIN Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nda agiklanmistir.

Ayrimcilik

Ayrimcilik, engellilik, dis goriinis gibi kisisel 6zellikler ve etnik koken, din vb. gibi grup 6zellikleri temelinde bireylere
veya gruplara esit olmayan muamele yapilmasidir. Yaygin ayrimcilik bicimleri arasinda, bunlarla sinirli olmamak
lzere, aile durumu, irk, azinlik grubu, cinsiyet, din veya dinsizlik, renk, ulusal veya etnik kdken, vatandaslik, dil,
medeni durum, dogum, cinsel yonelim, yas, engellilik, siyasi inang, sosyo-ekonomik ge¢mis, kast, HIV ve AIDS durumu
veya diger hastaliklar ve fiziksel gériinim veya yasam tarzina dayal olarak istihdam veya programlama kararlari
almak yer alabilir.

Ayrimcilik 6rnekleri asagidakileri icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir:

Uygun ihtiyag degerlendirmesine veya durum analizine dayanmayan programlar,
erkeklere kadinlardan daha fazla fayda saglayan miidahalelerle sonuglanir veya
bunun tersi de gecerlidir.

Bir kisinin dini veya etnik grubuna dayali olarak diger mezhep veya gruplarin
Uyelerine gore ise alim tercihleri.

HIV ve AIDS statileri nedeniyle insanlarin damgalanmasi veya hizmetlerden mahrum
birakilmasi.

Hizmetlerin yalnizca belirli etnik, dini veya siyasi gruplara sunulmasi
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SOmirii
S6émird, kaynaklar izerindeki otorite, etki veya kontrol konumunu kullanarak, bir kisiyi kendi iradesine veya cikar ve
refahina aykiri bir sey yapmaya zorlamak, baski altina almak veya manipille etmek anlamina gelir. Buna proje
yardimini kesmekle tehdit etmek, bir kisi hakkinda kamuoyu 6niinde yanlis iddialarda bulunmakla tehdit etmek veya
is yerinde veya toplumda diger olumsuz yansimalar da dahildir.
Sémird ornekleri asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirh degildir:
e Yararlanicilara veya diger program katilimcilarina agik, zimni veya talep edilen iyilikler (cinsel iyilikler
dahil) veya personel Uyesine veya Uglncl bir tarafa saglanan faydalar karsiliginda 6zel avantajlar
sunulmasi.
e Bir bireyin talepleri reddetmesinin veya boyun egmemesinin, proje yardimi ve destegi alma hakkini veya
istihdam sart ve kosullarini etkileyecegine dair tehditler veya imalar.
e  Cocuklarin agir, tehlikeli, uzun saatler boyunca veya zorla galistiriimasi.
e Cocuklarin, kadinlarin veya erkeklerin ekonomik veya diger kazanglar icin zorlama veya aldatma yoluyla
satilmasi, satin alinmasi ve tasinmasi.

Dolandiricilik

Dolandiricilik, PIN'in fonlarinin veya diger kaynaklarinin bir personel veya Ugiinci bir taraf¢a ¢alinmasi veya

kotlye kullaniimasidir ve bu hirsizlik veya kotliye kullanimi gizlemek igin mali belgelerin veya kayitlarin

yanlis beyan edilmesini de igerebilir veya icermeyebilir. Kabul edilemez dolandiricilik ve vyolsuzluk

uygulamalari PIN Yolsuzlukla Miicadele Politikasinda ayrintili olarak agiklanmistir. Dolandiricilik érnekleri

asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Fonlarin veya diger PIN milklerinin calinmasi Maliyetlerin veya harcamalarin tahrif edilmesi Belgelerde sahtecilik
veya degisiklik yapilmasi Kayitlarin imha edilmesi veya kaldirilmasi.

e PIN'in varhklarinin veya fonlarinin uygunsuz kisisel kullanimi.

e PINile olan iliskilerinde UG¢linci taraflara ayricalik taninmasi karsiliginda li¢lincu taraflardan nakit, hediye veya
diger menfaatlerin istenmesi veya kabul edilmesi.

e Santaj veya harag¢ alma.

e Kisisel kazan¢ amaciyla Uglinci taraflara asiri fiyat veya licret 6denmesi.

Taciz
Taciz, irk, bir azinlik grubuna mensup olma, cinsiyet, toplumsal cinsiyet, din veya dinsizlik, renk, ulusal veya
etnik koken, dil, medeni hal, aile durumu, cinsel yonelim, yas, engellilik, siyasi goriis, sosyo-ekonomik
gecmis, kast, HIV ve AIDS durumu veya diger hastaliklar ve fiziksel gérinim veya yasam tarzi gibi kisisel
ozelliklerle ilgili olarak bir kisinin onurunu ihlal etme ve kisi i¢in korkutucu, diismanca, asagilayici, kigik
dislirici veya saldirgan bir ortam yaratma amaci veya etkisi olan istenmeyen bir davranistir. Bu tir
istenmeyen davranislar, eylemler, talepler, sdylenen sozler, jestler veya metinlerin, resimlerin veya diger
materyallerin Uretilmesi, sergilenmesi veya dolasima sokulmasindan olusabilir.
Taciz, bir kisinin yukarida tanimlanan tiirden davranislari reddetmesi veya bunlara boyun egmesi nedeniyle
daha az elverisli muamele gérmesini de igerir.
Herkes taciz magduru olabilir. Taciz minferit bir olay veya tekrarlanan eylemler olabilir. Bircok sekilde
olabilir ve yazili belgeler, e-posta, kisa mesaj, fotograflar veya resimler dahil olmak lGzere BT kullanimini
icerebilir.
Asagidakiler de dahil olmak lizere bir¢ok davranis bicimi taciz teskil edebilir:

* SozIG taciz - sakalar, yorumlar, alaylar veya sarkilar.

e Yazli taciz - kisa mesajlar, e-postalar veya bildirimler dahil.

e Fiziksel taciz - itip kakma, itip kakma veya herhangi bir saldiri bigimi.
e GOz korkutucu taciz - jestler, duruslar veya tehditkar pozlar.

e Posterler, amblemler veya rozetler gibi gorsel teshirler.

Key PIN Policies 10



¢ izolasyon veya sosyal aktivitelerden dislanma
# Bireyin uygunsuz oldugunu diisiindigi bir sekilde davranmasi icin baski yapilmasi - 6rnegin, bir kisinin
etnik veya dini gegmisine uygun olmayan bir sekilde giyinmesinin istenmesi.

insan Kagakgiligi

insan ticareti, kuvvet kullanma tehdidi veya diger zorlama yéntemleri, kacirma, hile, aldatma, niifuzu kétiiye
kullanma, kandirilma veya baskasi lizerinde denetim yetkisi olan kisilerin rizasini kazanmak icin 6deme veya
cikar saglama veya elde etme yoluyla kisilerin istismar amagli temini, bir yerden bir yere tasinmasi (donis
ulasiminin saglanamamasi dahil), devredilmesi, barindirilmasi veya teslim alinmasi anlamina gelmektedir.

Gozdagi Vermek

Gozdagi verme, bir kisiyi isteyerek ¢ekingen, korku dolu veya korkutarak boyun egdirme eylemidir. Gozdagi
verme, tehdit yoluyla baska bir kiside korku veya asagilik duygusu uyandirmak veya kendisine, ailesine veya
arkadaslarina karsi sonuglarindan korkmaya neden olmak anlamina gelir. G6zdagl verme eylemleri sozli,
s6zsliz veya fiziksel olabilir.

Modern Kélelik

Modern kolelik, bir kisinin bagka bir kiginin 6zgirligini - bedenini kontrol etme 6zgurligind, belirli isleri
reddetme veya calismayi birakma 6zglrligini - somdirilebilmesi icin elinden aldigi durumlari ifade eder.
Ozgiirliik tehdit, siddet, zorlama, giiciin kétiiye kullaniimasi ve aldatma yoluyla ellerinden alinir.

Cinsel suistimal

Cinsel suistimal, zorla, zorlamayla veya esit olmayan kosullar altinda cinsel nitelikte bir tehdit veya fiili
fiziksel midahaledir. Bir kisinin riza gostermedigi, riza gosteremeyecegi veya riza gostermeye zorlandigi
cinsel saldiri veya cinsel eylemleri icerir.

Cinsel istismar
Cinsel istismar, bir baskasinin cinsel istismarindan parasal, sosyal veya siyasi ¢ikar saglamak da dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak Uizere, baskalarina cinsel iyilik yapmalari i¢in baski yapmak veya talep etmek
amaciyla savunmasizlik, farkh glic veya gilven konumunun fiilen veya tesebbis vyoluyla kotiye
kullaniimasidir.

Cinsel taciz
Cinsel taciz, cinsel nitelikteki her tirli istenmeyen so6zli, s6zslz veya fiziksel davranistir. Tek bir olay cinsel
taciz teskil edebilir. Asagidakiler de dahil olmak Uzere bir¢cok davranis bigcimi cinsel taciz teskil edebilir:

e Gereksiz dokunma, oksama veya cimdikleme veya baska bir kisinin viicuduna sirtlinme gibi istenmeyen
temas, saldiri ve zorlayici cinsel iliski dahil olmak (izere cinsel icerikli fiziksel davranislar.

e Cinsel icerikli sézlii davranislar. istenmeyen cinsel yaklasimlar, teklifler veya cinsel faaliyet icin baski, bu
tir onerilerin istenmedigi acikca belirtildikten sonra isyeri disinda sosyal faaliyet icin strekli dneriler,
istenmeyen veya saldirgan flortler, mistehcen sozler, imalar veya mistehcen yorumlar.

e Cinsel igerikli s6zIi olmayan davranislar. Bu, pornografik veya cinsel icerikli resimlerin, nesnelerin, yazil
materyallerin, sosyal medya paylasimlarinin, e-postalarin veya kisa mesajlarin gosterilmesini igerebilir.
Ayrica bakma, 1slik galma veya cinsel igerikli hareketlerde bulunmayi da igerebilir.

e Cinsiyete dayali davranis. Bu, bir ¢alisani cinsiyeti nedeniyle asagilayan veya alay eden ya da cinsiyetle
ilgili asagilayici veya kiictk duslirtict taciz veya hakaretler gibi korkutucu veya fiziksel olarak taciz edici
davranislari icerebilir.
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PIN Davranis Kurallari ve Anahtar Politikalarini dikkatlice okudum ve anladim ve gerekliliklerine uymayi
kabul ediyorum ve gerekli davranis standartlarini korumayi taahhit ediyorum.

PIN Davranis Kurallari ve Temel Politikalarinin herhangi bir ilkesine uymamanin isten ¢ikarmaya kadar varan
disiplin cezalariyla sonuglanabilecegini ve uygulanabilir oldugu durumlarda aleyhimde hukuki veya cezai
takibat baslatilabilecegini anliyorum.

Key PIN Policies 12



Temel PIN Politikalari



A People
in Need

p

PIN Koruma Politikasi

Bu kilavuzla ilgili herhangi bir geri bildiriminiz veya 6neriniz olmasi
durumunda, litfen bunlari compliance@peopleinneed.cz adresine
gonderin.



it ..
PIN Koruma Politikasi

Giris

People In Need (PIN), oOzellikle yoksulluk, insani kriz ve/veya c¢atisma durumlarinda, krizden etkilenen
insanlarin, 6zellikle de ¢ocuklarin son derece savunmasiz olabileceginin farkindadir. Ayni zamanda, PIN ile
temasa gecen savunmasiz ¢ocuklarin ve yetiskinlerin giivenligi ve refahi bizim icin son derece énemlidir. Bu
nedenle, programlarimiz ve faaliyetlerimiz kapsaminda yer alan tim savunmasiz kisileri her tirli istismar ve
somiriden korumayi temel gérevimiz olarak kabul ediyoruz.

PIN'in cocuklari ve savunmasiz kisileri koruma taahhiidiinii belirleyen bu Politika asagidaki hedeflere sahiptir:

e PIN'in programlarina katilan yararlanicilari (hem ¢ocuklar hem de yetiskinler) her tirli istismar ve
somiriden korumak.

e PIN personelini her tirli istismar ve somuriden ve olasi yanhs veya koti niyetli suistimal iddialarindan
korumak.

e lgili taraflarin hak ve sorumluluklarinin anlasilmasina yardimci olan saglam bir Koruma Politikasi
olusturarak PIN'in kurumsal bitlinlGglni ve itibarinin yani sira ortaklarinin itibarini korumak.

Politika, PIN tarafindan verilen taahhutleri ortaya koymakta ve personeli ve ilgili personelil koruma ile ilgili
sorumluluklari konusunda bilgilendirmektedir.

PIN personelinden beklenen davranis standartlari, bu Politikanin ayrilmaz bir pargasi olan PIN Davranis
Kurallarinda ayrintili olarak agiklanmistir. PIN Davranis Kurallari, PIN personeli tarafindan her tirlt kabul
edilemez davranisin Onlenmesi icin 6nemli bir aractir. PIN ayrica ortak kuruluslara kendi mevcut
politikalarini, kurallarini veya diger araglarini giiglendirmeleri veya gerekirse yenilerini gelistirmeleri igin
yardimci olmahdir.

Terminoloji

Koruma, insanlarin saghgini, refahini ve insan haklarini korumak ve zarar, istismar ve ihmalden uzak
yasamalarini saglamak anlamina gelir2. Sektériimizde biz bunu, cocuklar ve risk altindaki yetiskinler de dahil
olmak lizere insanlari, personelimiz veya programlarimizla temas etmelerinden kaynaklanan zararlardan
korumak olarak anhyoruz.

Bu politika, PIN Politika paketi 'Davranis Kurallari ve Diger Temel Politikalar'in ayrilmaz bir parcasidir, bu
nedenle ilgili tiim terminoloji icin ltitfen PIN Davranis Kurallari'na bakiniz.

Uygulanabilirlik

PIN Koruma Politikasi, tiim tam zamanl ve yari zamanli PIN Yardim ve Kalkinma departmani (RDD)
personeli, PIN Yonetim Kurulu Gyeleri, gonilliler, stajyerler, danismanlar, ziyaretciler, PIN adina hareket
eden kisiler (ayrica "PIN personeli" olarak anilacaktir) ve - ilgili 6l¢tide - PIN RDD'nin tedarikgileri ve ortak
kuruluslan3 (ayrica "PIN ortaklan" olarak anilacaktir) icin gecerlidir, ayrintilar icin PIN Davranis Kurallarina
bakin.

1iliskili personel tanimti icin 'Uygulanabilirlik' bdlimiine bakiniz

2 NHS 'Koruma nedir? Kolay Okuma' 2011
3Bu baglamda "ortak kurulus", PIN'in mali veya diger kaynaklari sagladigi bir kurulus, yani genellikle ulusal veya uluslararasi bir STK'dir.
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Politika Beyani

Her insan istismar ve sémiriden korunma hakkina sahiptir. PIN, yasi, cinsiyet kimligi, engelliligi, cinsel
yonelimi veya etnik kokeni ne olursa olsun temas kurdugu herkesin her tirlG zarar, istismar, ihmal ve
somiriden korunma hakkina sahip olduguna inanmaktadir. Bu nedenle, PIN personeli ve ortaklari higbir
kosulda asagilayici, kiicik distrtc, istismar edici, somurici veya diger kabul edilemez davranis bigimlerine
asla girmemelidir.

PIN taahhiitleri

PIN yararlanicilarina yonelik taahhiit

¢ Programlarimizda PIN, yararlanicilarimizin korunmasini taahhtit eder. PIN, onlari PIN personeli veya
ortaklari tarafindan gerceklestirilebilecek her tirli taciz, istismar ve sémiriiden korumak icin tiim makul
adimlari atacaktir. Bu nedenle, tim PIN personeli ve ortaklarinin birlikte ¢alistigimiz bireylerin, ailelerin
ve topluluklarin haklarina ve onuruna saygi géstermesi gerekmektedir.

¢ Gorevi kotiye kullanma ve yetkiyi kétiye kullanmanin en kot tezahirlerinden biri olarak gordigiimiiz
her tiirll cinsel taciz, sémiri ve istismari reddediyoruz. Cocuklar, kadinlar, yaslilar, engelliler ve digerleri
gibi belirli hassas gruplarin 6zellikle risk altinda olabilecegini ve en buyik ilgiyi gérmeleri gerektigini
kabul ediyoruz.

# Yararlanicilarin korunmasiyla ilgili meseleleri dogru bir sekilde ele alabilmek igin, PIN personelinin ve
ortaklarinin yerel kiltirel ve dini uygulamalarin tamamen farkinda olmalari ve bunlara saygili olmalari
esastir. Ancak, bu 6zellikler asla uygunsuz davranislar igin bir bahane veya gerekge olarak kullanilamaz.
PIN, yerel kiltire sayginin zararh uygulamalari gérmezden gelmek veya desteklemek icin bir gerekce
olarak kullanilmasini kabul etmeyecektir.

¢ PIN yararlanicilari, temel haklarinin ve PIN personeli ve ortaklarindan beklenen davranis standartlarinin
farkinda olmalidir. Yararlanicilarimizin olasi endiselerini dile getirebilmeleri igin bir Topluluk Geri Bildirim
ve Yanit Mekanizmasi (bundan sonra CFRM olarak anilacaktir) olusturulmalidir.

PIN personeline yonelik taahhiit

¢ PIN, PIN personelinin haklarini korumayi ve potansiyel taciz, istismar ve somirtden arindirilmis onurlu
¢alisma ortamini sirdiirmeyi taahhit eder. Her PIN ¢alisani, is arkadaslarinin etik olmayan veya kabul
edilemez davranislari ile ilgili endiselerini dile getirmek i¢in dahili prosedirlerden haberdar olmaldir.

¢ PIN calisanlari ve istirakgilerinin temel ilkeleri ve davranis standartlari PIN Davranis Kurallarinda
belirtilmistir. PIN, bu ilkelerin 6nemli 6l¢lide ihlal edilmesinin PIN'in temel degerlerine ve vizyonuna
onemli o6lglide zarar verebileceginin ve bunlarin PIN'in itibarini ve hedeflerine ulasma yetenegini
olumsuz etkileyeceginin farkindadir.

Bu politika ayrica su koruma alanlarini da ele alacaktir: ¢ocuk koruma, yetiskin koruma ve cinsel somiirii ve
istismardan koruma. Bu temel koruma alanlarinin sadece bu politikada ele alindigi ve daha spesifik
yonlerinin, ézellikle Cocuk Koruma Politikasi ve Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma Politikasi olmak
Gzere, bunlarla iliskili farkl PIN politikalari ve prosedirlerinde agiklandigi unutulmamalidir.

PIN, (1) 6nleme, (2) raporlama ve (3) midahale olmak (izere li¢ stitun araciligiyla ¢alismalari boyunca
koruma konusunu ele almayi taahhit eder.
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Korumanin Sac Ayaklari

> 1. Sac Ayagi: Onleme

PIN sorumluluklari

PIN :

e Tim personelin bu politikaya erisimini, asina olmasini ve bu politika kapsamindaki sorumluluklarini
bilmesini saglayacak,

e Personel ve ilgili personeli ise alirken, yonetirken ve goérevlendirirken siki koruma prosedirleri
uygulayacak

e Ofis ve saha ekiplerinde yeterli cinsiyet dengesini saglayacak.

e Personelin kurulustaki rolleriyle orantili bir diizeyde koruma egitimi almasini saglayacak

e Yararlanicilarin secilmesini ve yardimlarin seffaf bir sekilde tahsis edilmesini saglayacak; ve hicbir PIN
personelinin yardim tahsisi konusunda tek yetkili olarak karar vermemesini (veya karar veriyormus gibi
algilanmamasini) saglayacak.

e Tim programlarini ve faaliyetlerini, insanlari PIN ile temas etmelerinden kaynaklanabilecek her tirlu
zarar riskinden koruyacak sekilde tasarlayacak ve yilritecektir. Bu, programlarimizdaki bireyler
hakkindaki bilgilerin toplanma ve iletilme seklini de icerir. Bu nedenle PIN, tiim yararlanicilarin asagidaki
hususlarda anlasilabilir bir sekilde ve ilgili dl¢lide bilgilendirilmesini saglayacaktir:

- Hak sahibi olduklari yardimin kapsami, yararlanici segim kriterleri ve yardimla ilgili diger
gerekli ayrintilar.

- PIN'in ve/veya ortak kuruluslarinin personelinin ayrimcilik yapmadan yardim saglamasi.

- Tahsis edilen mal ve hizmetlerin tek bir PIN veya PIN ortak kurulusu personelinin keyfi
karariyla alikonulamayacagi veya geri ¢cekilemeyecegi.

- Yardimin {cretsiz olmasi (yararlanicilardan resmi olarak mali katkida bulunmalari
istenmedigi siirece) ve PIN veya ortak kurulus personelinin bir yararlanicidan risvet, 6dil,
hediye veya herhangi bir iyilik (cinsel icerikli olanlar dahil) kabul etmesinin kabul edilemez
olmasi.

- PIN ve ortak kurulus personelinden beklenen davranis standartlari hakkinda CFRM'nin
varhgi, amaci ve erisilebilirligi hakkinda.

® Koruma kaygilarina iliskin raporlari derhal ve usuliine uygun olarak takip edecektir.

Personelin Sorumluluklari

Cocuk Koruma

PIN personeli ve ilgili personel sunlari yapmamaldir:

e On sekiz yasindan kuglik biriyle cinsel faaliyette bulunmak.

Cocuklari cinsel olarak istismar etmek veya sémiirmek.

e Bir cocugu fiziksel, duygusal veya psikolojik istismara veya ihmale maruz birakmak.

Cocuk isciligi veya kagakgiligi da dahil olmak lzere ¢ocuklarla ticari olarak somirtci faaliyetlerde bulunmak.
Daha fazla ayrinti icin liitfen PIN Cocuk Koruma Politikasina bakin.

Yetiskin Koruma

PIN personeli ve ilgili personel sunlari yapmamalidir:

4 Risk altindaki yetiskinleri cinsel olarak istismar etmek veya sémirmek

# Risk altindaki bir yetiskini fiziksel, duygusal veya psikolojik istismara veya ihmale maruz birakmak

Cinsel sémiirii ve istismara karsi koruma
PIN personeli ve ilgili personel sunlari yapmamalidir:
% Cinsel faaliyet karsiliginda para, is, mal veya hizmet takasi. Bu, yardim faydalanicilarina 6denmesi
gereken her tiirlii yardim alisverisini icerir.
® Dogasl geregi esitsiz glic dinamiklerine dayandigindan, yardim faydalanicilari veya onlarin yakin
akrabalari ile herhangi bir cinsel iliskiye girmeyin.
Daha fazla ayrinti iin liitfen PIN Cinsel Sémiirii ve istismari Onleme Politikasina bakin
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Ayrica, PIN personeli ve ilgili personel asagidakileri yapmakla ylikimladr:
e Koruma ihlallerini dnleyen ve Koruma Politikasinin uygulanmasini tesvik eden bir ortamin
olusturulmasina ve surdirilmesine katkida bulunmak.
e Bir PIN personeli veya ilgili personel tarafindan gerceklestirilen koruma ihlallerine iliskin her tirla
endise veya slipheyi uygun personele bildirmek.

PIN ortak kuruluglarinin 6zellikleri

Bu Politikaya ve PIN Davranis Kurallarina baglilik ve uygunluk - ilgili 6lclide - her ortaklik anlagsmasi veya sézlesmesi
icin bir kosul olmalidir. Bir PIN ortak kurulusunun bu Politikanin ilkelerine uymamasi durumunda, PIN finansmani geri
cekme ve/veya mevcut ortaklik anlasmalarini feshetme hakkini sakh tutar.

PIN, ortak kuruluslarin kendi mevcut politikalari, kurallari veya diger araglari olabilecegini kabul ettiginden, bu
Politika ve PIN Davranis Kurallari bunlarin yerine gegmeyi veya bunlari gegersiz kilmayi amaglamaz.

Ortak kuruluslarin temsilcileri asagidakileri saglamalidir:

Ortak kurulus personeli ve istirakgileri etik davranis ve davranis standartlarinin temel ilkelerine baghdir.
Kuruluslari biinyesinde gerekli ve ilgili tim proseddrler olusturulur ve izlenir.

Yararlanicilar icin CFRM olusturulur.

Bu Politikanin standartlarina uyulmadiginda uygun énlemler alinir.

» Il. Sac Ayagi: Raporlari etkinlestirme
PIN, koruma endiselerini bildirmek icin glivenli, uygun ve erisilebilir araglarin personel ve birlikte ¢alistigimiz
topluluklar igin kullanilabilir olmasini saglayacaktir. Ve kidemli personelin sikayetlerin nasil sorusturulacagi
konusunda egitilmesini saglayacaktir.
Resmi ihbar kanallari araciligiyla (veya talep etmeleri halinde) endiselerini veya sikayetlerini bildiren tim
personel, PIN'in ihbar Politikasinda agiklandigi sekilde korunacaktir.

PIN ayrica kamu Uyeleri, ortaklar ve resmi kurumlar gibi dis kaynaklardan gelen sikayetleri de kabul
edecektir.

Giivenlik endisesi nasil bildirilir

PIN, magdurlarin ve givenlik konusunda endise duyan kisilerin kendilerini rapor etmekte 6zgir
hissedecekleri bir ortam yaratmaya ¢alismaktadir. Bu nedenle PIN, tim yararlanicilardan, PIN personelinden
ve ortaklarindan glivenlikle ilgili herhangi bir sliphe veya ifsayi PIN'e bildirmelerini talep eder.

¢ Yararlanici topluluklardan gelebilecek geri bildirim ve sikayetler igin PIN, islevsel bir Topluluk Geri Bildirim ve
Yanit Mekanizmasina (CFRM) sahiptir.

¢ PIN personeli veya ortaklarindan gelen ihbarlar icin, PIN ihbar Politikasi'nda agiklanan ihbar
mekanizmasini kullanin.

Koruma ile ilgili bir sikayeti veya endisesi olan personel de bunu derhal Koruma Odak Noktasina veya bolim
mudirine bildirebilir. Personel, Koruma Odak Noktasina veya bolim midirine bildirimde bulunma
konusunda kendini rahat hissetmiyorsa (6rnegin bildirimin ciddiye alinmayacagini distniyorsa veya s0z
konusu kisi endiseye karismissa) yukarida aciklanan bildirim kanallarini kullanabilir (6rn. CFRM ve ihbar).!

1 Raporlama igin kullanilabilecek kanallar hakkinda daha fazla bilgi icin litfen PIN Davranis Kurallari, Tim ihlalleri raporlama ve

sorusturma yakamlilGga bolimine bakin.
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Tiim vakalar, PIN Sorusturma kilavuzlarinda agiklanan ilgili sorusturma prosediirleri ve standartlarina
uygun olarak kaydedilmeli ve y6netilmelidir.

» lll. Sac Ayagi: Yanit

PIN, koruma raporlarini ve endiselerini, Davranis Kurallarinda (bkz. Sorusturmanin temel ilkeleri bolimii) ve
diger ilgili politikalarda, 6zellikle de PIN ihbar politikasi, Topluluk Geri Bildirim ve Yanit Mekanizmasi (CFRM)
ve Sorusturma Politikasinda agiklanan ilke ve ylikiimliillklere gore takip edecektir.

Bir sikayet veya rapora verilen tepki, gizli, hassas, kapsamli ve hizl bir sorusturma ile sonuglanmalidir. Béyle
bir sorusturma ya endisenin azaltilmasiyla ya da isten ¢ikarmaya varan disiplin cezalar ve/veya ilgili
makamlara bildirimde bulunmayl da iceren PIN Sorusturma kilavuzunda belirtilen diger eylem(ler)le
sonuglanabilir.

PIN, politikayi ihlal ettigi tespit edilen personele PIN Davranis Kurallari ve ihlallere PIN miidahalesi bolimu
dogrultusunda uygun disiplin tedbirlerini uygulayacaktir.

PIN, resmi bir i¢ midahale (i¢ sorusturma gibi) yapilip yapilmadigina bakilmaksizin, personel veya iliskili
personel tarafindan verilen zarardan kurtulanlara destek sunacaktir. Destege iliskin kararlar magdur
tarafindan alinacaktir.

Koruma llkeleri

PIN asagidaki koruma ilkelerini gozetir:

¢ Giiclendirme - insanlar mimkin olan en iyi bilgiye dayanarak kendi kararlarini vermeleri icin
desteklenmelidir.

¢ Onleme - zarar olusmadan 6nce harekete gecmek daha iyidir

¢ Koruma - En ¢ok ihtiyaci olanlarin destegimize ve korumamiza ihtiyaci var.

¢ Ortaklik - koruma, ihmal ve istismarin dnlenmesi, tespit edilmesi ve bildirilmesi igin farkli kisilerin,
mesleklerin, gruplarin ve topluluklarin birlikte ¢alismasiyla ilgilidir.

¢ Orantisallik - Yaptigimiz sey riskle orantili olmalidir: risk duistikse asiri koruyucu olmak istemeyiz, ¢linki
bu kendi basina insanlari dezavantajli hale getirebilir ve onlari kendi kararlarini verme firsatindan
mahrum birakabilir.

¢ Hesap Verebilirlik - Tim faaliyetlerimizde oldugu gibi, koruma alaninda da yaptiklarimizdan

¢ sorumlu olmamiz gerekir.
Gizlilik - Koruma endiseleri ile ilgilenirken siirecin tiim asamalarinda gizliligin korunmasi esastir.

Endise ve miteakip vaka yonetimi ile ilgili bilgiler yalnizca

bilinmesi gerekenler temelinde paylasilmali ve her zaman glivende tutulmalidir.

LPIN'in ihlallere mudahalesi hakkinda daha fazla bilgi igin Ititfen PIN Davranis Kurallari, PIN'in ihlallere midahalesi bélimine bakin
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“/
=¥ PIN Yolsuzlukla Miicadele Politikas

Giris

People In Need (PIN), yolsuzlugun kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin yararlanicilar, bagiscilar ve
kamuoyu nezdindeki glvenilirligi icin en blyilk tehditlerden birini olusturdugunun ve daha da 6nemlisi
yolsuzlugun hizmetlerimizin kalitesini olumsuz etkileyebileceginin farkindadir. Yolsuzluk, saglikl rekabetin
temel kurallarini ihlal eder ve kamu yararina yonelik olmayan ya da islevsel olmayan sonuglar dogurur. Cogu
Ulkede yolsuzluk yasal olarak cezalandiriimaktadir.

Yolsuzluk, PIN'in tim faaliyetlerine siki sikiya bagh olan seffaflik, glvenilirlik, dayanisma, adalet ve
demokrasi ilkeleriyle dogrudan gelisir. Bu Politika ile PIN, yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasina olan
baghligini yeniden teyit etmekte ve yolsuz davranislarla miicadele etmek, dolandiricilik riskini ve diger ilgili
yanlis uygulamalari en aza indirmek i¢in baglayici ydonergeler sunmaktadir.

Terminoloji

Yolsuzluk, emanet edilen giiclin herhangi bir kisinin 6zel ¢ikari icin kdtiiye kullanilmasi olarak tanimlanir. Bu,
dirist olmayan, yasadisi veya sozlesmeye dayali iliskiler cercevesinde gliveni ihlal eden bir seyi elde etmek
icin tesvik olarak Gglinci bir kisiye mali veya maddi hediyeler, krediler, 6diller, hikimler veya diger
avantajlari teklif etmeyi, vermeyi, talep etmeyi veya almayi icerir.

Digerlerinin yani sira, asagidaki yasadisi eylemler yolsuzluk sayilir: riisvet ve riisvet alma; avantaj saglama ve
alma; gasp; dolandiricilik ve zimmete para gecirme; rekabeti azaltan anlasmalar; kara para aklama;
sozlesmeye dayali bir 6demenin bir kisminin iadesi ("komisyon"); asiri hediye veya agirlama alma veya
saglama; kisisel ve/veya kurumsal kazang amaciyla lglncl taraflara asiri fiyat veya licret 6deme; veya
yukleniciler, tedarikgiler, ortaklar, bunlarin ¢alisanlari veya kamu goérevlileri araciligiyla diger ikame
hizmetler.

Rusvet - bir alictya (genellikle bir resmi goérevli veya kamu/yasal goérevi olan bir kisi) davranislarini
degistirmesi karsiliginda para, mal veya diger karsilik bicimlerinin verilmesi eylemini olusturan en yaygin
yolsuzluk bicimlerinden biridir.

Kolaylastirma 6demesi - sik rastlanan bir riigvet tiiriidiir, genellikle kolaylastirma 6demesini yapan

kiginin yasal veya bagka bir sekilde hak sahibi oldugu rutin veya gerekli bir eylemin gergeklestirilmesini
gilivence altina almak veya hizlandirmak igin yapilan kiigiik gayri resmi 6demelerdir.

Harag - zorlama veya tehdit yoluyla para elde etmek icin kisinin konumunun veya makaminin yasa disi
kullanimi. Agiri hediyeler ve agirlama - hediyeler ve agirlama kiigiik hediyelerden (giinliikler gibi)

pahali agirlamalara (6nemli etkinlikler igin biletler, tatiller vb.) kadar gesitlilik gésterebilir. Abartih
hediyeler ve agirlamalar, yolsuz davranislari tesvik etmek amaciyla verilen riisvetleri gizleyebilir..
Azmettirme - bir kisinin bir baskasindan riisvet veya baska bir suc islemesini istemesi, emretmesi veya ikna
etmesi eylemidir.

Bir s6zlesmenin yapilmasini etkilemedigi veya dogrudan baska bir avantaj saglamadigi stirece, makul ve
gerekcelendirilebilir hediye, agirlama veya harcamalarin geri 6denmesi yolsuzluk teskil etmez.

1 PIN Cikar Catismasi Politikasinda belirtildigi Gizere, PIN asiri hediye ve agirlamayi "degeri 1000 CZK'yi (50 USD veya 40 EUR) asan bagis veya diger
menfaat tlrlerini kabul etmek" olarak tanimlamaktadir.
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Yolsuzlukla ilgili davranis standartlar

PIN Davranis Kurallarinda belirtildigi gibi, hicbir yolsuzluk veya dolandiricilik davranisi kabul edilemez. Bu
nedenle PIN personeli ve ortaklari asagidaki kurallara uymakla ylikimlidr:

¢ Yukarida tanimlandig gibi dogrudan veya dolayli her tirlii yolsuzluk yasaktir. Riisvetle karsilasilmasi
halinde, tim durumlarda verilecek yanit talepleri reddetmek olmalidir. Ugiincii bir taraf (arkadaslar ve
akrabalar, ortak kurulus vb.) araciligiyla veya Gglincl bir tarafin gikari icin yolsuz davranislarda bulunmak
da yasaktir.

Risvet talep edilmesi veya baska herhangi bir yolsuzluk sekli kabul edilemez.

Siyasi partilere, siyasi olarak aktif kuruluslara veya bireysel kisilere katki saglamak ve/veya bunlardan
dogrudan veya dolayli hibe veya bagis almak, bagis yapan kisi veya liclinci taraflar lehine herhangi bir
avantaj saglandiginda yolsuzluk davranisi olarak yasaklanmistir. Siyasi partilerden, siyasi olarak aktif
kuruluslardan veya bireysel kisilerden kabul edilen bagislar, kurulusun Yillik Raporunda bagislarin
actklanmasina iliskin genel kurallara uygun olarak kamuya agiklanmalidir.

Bir ihale katilimcisi/katihmcilari i¢in avantaj yaratabilecek bilgilerin saglanmasi yasaktir.

Kaynaklar, 6zellikle de bireysel mali bagislar, kurumsal bagiscilardan gelen fonlar veya diger sponsorluk
hizmetleri yolsuz amaglar igin kullanilmamahdir.

¢ Kurulusun mesru bir hakka sahip oldugu resmi bir prosediri glivence altina almak veya hizlandirmak
amaciyla kolaylastirma 6demeleri yapilmasi veya diger mali olmayan tesviklerin verilmesi kabul
edilemez.

Risvetin 6nlenemeyecegi tek durum, bir kisinin saghginin veya givenliginin ciddi sekilde risk altinda oldugu
bir durumdur. Bununla birlikte, tiim PIN operasyonlari, 6demelerin baski altinda talep edilmesi riskini en aza
indirecek sekilde planlanmalidir. Ayni zamanda, bir kagirma durumunda PIN'in fidye almama politikasina
uyulacaktir.

PIN taahhiitleri

PIN, yolsuz davranis olasiligini en aza indirmek amaciyla asagidakileri uygulamayi taahhit eder:

4 PIN yonetimi, "yolsuzluga karsi sifir tolerans" mesajini aktif olarak tesvik eder ve PIN personelinin ve
ortaklarinin bu Politikanin ilkelerine uymasini saglamak icin ilgili ic prosedirleri ve kontrol
mekanizmalarini strdiirdr.

¢ Bu Politika, etkili i¢ ve dis iletisim kanallari ve tim PIN personeline ve ortaklarina saglanan ilgili
uygulamali egitim yoluyla yayginlastirilir.

% Bu Politika, ilgili tim s6zlesme iliskilerinin ayrilmaz bir pargasini olusturur. Bu Politikanin ihlali halinde
sozlesmenin olasi feshine kadar disiplin veya s6zlesme yaptirimlari uygulanir.

¢ Risvet vermeyi veya baska herhangi bir yolsuzluk davranisinda bulunmayi reddeden higbir PIN
personelinin veya ortaginin dezavantajl duruma dismeyecegi agikca bildirilir.

4 Tim PIN personeli ve ortaklari, her tiirli yolsuz davranisi (risvet tesebbist dahil) ve bu Politika ile ilgili
her tirli ihlali veya endiseyi mimkiin oldugunca erken bildirmekle yikiimlidir. Bu amacla, 6zellikle PIN
ihbar Politikasi araciligiyla giivenli, erisilebilir ve giivenilir bilgi kanallari muhafaza edilmelidir.

¢ Tim yolsuzluk eylemleri (riisvet girisimleri de dahil olmak Uzere) usuliine uygun olarak kaydedilir ve
uygun sekilde ve derhal sorusturulur.

¢ Ortak kuruluslar, ilk ortak faaliyetlerin baslamasindan 6nce yolsuzlukla micadele ilkelerine baghlk
acisindan uygun bir sekilde degerlendirilir.
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¢ PIN, yararlanicilarina yonelik olarak, PIN saflarinda yolsuzlugun yasak oldugunu miimkin olan en Ust
diizeyde iletir. Ucretsiz PIN destegi ve hizmetleriyle ilgili tim tanitim materyalleri asagidaki ciimleleri
icermelidir:

"Bu proje kapsaminda PIN tarafindan saglanan tim mal ve hizmetler lcretsizdir. Bu mal
veya hizmetler karsiliginda bir 6deme veya baska bir tazminat talep edilmesi halinde, Gst
dizey bir PIN temsilcisi derhal bilgilendirilmelidir."

% Nihai faydalanicilarin secimi seffaf kriterlere dayanmaktadir ve PIN personeli bu kriterlere uyulmasini ve
se¢im slirecinin yolsuzluk uygulamalarindan arinmis olmasini saglamahdir.

¢ PIN, kamu ve ozel fonlarin adil ve seffaf kullanimi igin tutarli Satin Alma yonergelerini strdirir. Tim
seviyelerdeki PIN yénetimi bu Politikaya uymaktan sorumludur.

4 PIN, sozlesmeli ortaklarinin yolsuz davranislari reddettiklerini ve dolandiricilik veya yolsuzluktan yasal
olarak hikiim giymediklerini baglayici bir sekilde teyit etmelerini saglar. Bu 6zellikle asagidakiler igin
gecerlidir:

»  PIN tarafindan veya PIN araciligiyla finanse edilen projelerin PIN ortaklari tarafindan
uygulanmasina iliskin Uygulama Anlasmalari ve diger anlasmalar.

»  PIN'in siparis veren taraf oldugu insaat ve yeniden yapilanma ile ilgili is S6zlesmeleri

»  Danismanlar ve serbest calisan kisilerle yapilan PIN s6zlesmeleri

Ayrica bu durum, kosullar g6z 6niinde bulunduruldugunda bdyle bir teyidin gerekli olmasi halinde diger
sozlesmeler icin de gegerlidir.

Yukarida belirtilen tim sézlesmelere asagidaki ciimle eklenmistir:

"Yaklenici, yolsuzluk, hile, muvazaa ve/veya zorlayici uygulamalari reddettigini ve ne
Yiklenicinin ne de yonetiminin mesleki davranislariyla ilgili bir suctan veya bir suctan res
judicata hiikminde bir kararla mahkum edilmedigini beyan ve taahhiit eder."

¢ insan Kaynaklari (iK) ile ilgili olarak, her seviyedeki PIN ydénetimi yolsuzluk, kurum ici kayirmacilik ve
diger olasi kotliye kullanim risklerini en aza indiren diizenlemeleri olusturmaktan sorumludur. Bu, esas
olarak seffaf olmasi gereken ve CV, milakat, en az iki referans ve ilgili testlere dayanan ise alim
prosediirlerine atifta bulunur. Farkli prosedirler acik¢a gerekgelendirilmelidir.

4 PIN yonetimi, yukarida belirtilen ilkelere uyumu diizenli olarak izleyen kontrol mekanizmalarinin mevcut
olmasini ve bunlarin mevcut ve yirirlikteki mevzuat dogrultusunda periyodik olarak giincellenmesini
ve gézden gecirilmesini saglar.’.

1 STK politikalari igin tavsiye edilen yol gosterici ilkeler igin bakiniz: RESIST (Resisting Extortion and Solicitation in International Transaction),
Uluslararasi Seffaflik Orgiitii, 21 Mart 2011.
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Ek I

Riisvet ve yolsuzlugun potansiyel géstergelerinin listesi

Rasvet eylemlerinin tespit edilmesinde yardimci olabilecek potansiyel riisvet ve yolsuzluk gostergelerinin

ornek listesi:

Anormal nakit 6demeler.
Odemelerin acilen veya planlanandan &nce yapilmasi igin uygulanan baski.

Odemelerin 3. taraf lke lizerinden yapilmasi (6rnegin 'A' ilkesine mal veya hizmet tedarik edilmesi
ancak 6demenin genellikle 'B' tilkesindeki paravan sirkete yapilmasi).

Belirli bir acenteye anormal derecede yliksek komisyon yiizdesi 6denmesi. Bu, ayni acente igin
genellikle farkli yargi bolgelerinde iki hesaba bollinebilir.

Kamu miteahhitleri veya ihalelere girmeyi uman sirketlerle 6zel toplantilar Cémert hediyeler
alinmasi.

Birey hasta olsa bile asla izin almaz veya tatil yapmaz ya da belirli yiklenicilerle kendisi ilgilenmekte
Israr eder.

Projeleri veya s6zlesmeleri kabul ederken beklenmedik veya mantiksiz kararlar almak.

Kisinin beklenen bilgi veya uzmanlik diizeyine sahip olmadigi durumlarda siirecin alisilmadik
derecede sorunsuz islemesi.

Belirli durumlarda karar siirecini veya devredilen yetkileri kotiiye kullanmak.

Sartlar ya da siire bakimindan kurumun lehine olmayan sézlesmelerin kabul edilmesi. ihale
déneminde belirli ylklenicilerin agiklanamayan bir sekilde tercih edilmesi.

ihale veya sézlesme siirecleri tizerinde bagimsiz kontrollerden kaginilmasi.

ihale/sdzlesme siirecinde kilit rol oynayan belirli roller veya departmanlar etrafinda engeller
olusturmak.

Normal ihale/muteahhitlik prosedurlerinin atlanmasi
Makul bir neden olmaksizin s6zlesmeyi asan faturalarin kabul edilmesi.

Toplantilar veya kararlarla ilgili eksik belgeler veya kayitlar Sirket prosedirleri veya yonergelerine
uyulmamasi.

Baskalari adina yiiksek degerli harcamalarin veya okul Gcretlerinin vb. 6denmesi veya bunlar icin fon
saglanmasi.

Actkca tanimlanmis prosedirler icin devlet yetkililerinden olagandisi ve/veya orantisiz gecikmeler -
risvet beklentisi muhtemeldir.

Kaynak: Ciddi Dolandiricilik Ofisi
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PIN Cikar Catismasi Politikasi

Giris

People In Need (PIN), bir tarafta PIN galisanlari ve istirakgileri ile diger tarafta kurulus olarak PIN arasindaki
¢ikar catismasinin kurulusun performansini ve itibarini olumsuz etkileyebilecegini ve ayrica gesitli yolsuzluk
davranislarina yol acabilecegini kabul eder. Bu Politikanin amaci, ¢ikar ¢atismalarinin agik tanimlar ve
ornekleri, davranis standartlarinin ve ilgili sorumluluklarin tanimlanmasi yoluyla bu tir riskleri en aza
indirmektir.

Terminoloji

Cikar catismasi, bir PIN personelinin veya c¢alisaninin is gorevlerini tarafsiz ve objektif bir sekilde yerine
getirmesinin veya karar vermesinin kisisel, ailevi, siyasi, ekonomik veya diger cikarlariyla catismasi nedeniyle
tehlikeye girdigi veya zorlandigi bir durumdur.

Baska bir deyisle, cikar ¢atismasi ayni zamanda bir PIN personelinin veya ortaginin calisma pozisyonunu
kisisel kar veya fayda elde etmek icin kullanabilecegi, faaliyetlerinin (hem is yerinde hem de is disinda)
kurulusun cikarlariyla ¢atisabilecegi veya kendisini serbest ekonomik rekabet ilkelerine aykiri olacak sekilde
orantisiz bir avantaja sokabilecegi bir durumdur.

Cikar catismasina iliskin davranis standartlan

PIN Davranis Kurallarinda belirtildigi gibi, PIN personeli ¢alisma pozisyonunu kisisel kar veya fayda elde
etmek icin kullanamaz ve kisisel gikarlarin PIN'in ¢ikarlariyla ¢atisabilecegi her tiirli durumdan kaginmalidir.
Ayniilke PIN ortaklari icin de gecerlidir.

PIN personeline ve ortaklarina yasak davranislar

e PIN'in siyasi/dini propaganda araci olarak kullanildigi kamuya acik siyasi veya dini faaliyetler.

e PIN'in faaliyetleri, degerleri veya iyi itibari ile biy(k Olclide celisen faaliyetlere katilim veya kuruluslara, ittifaklara
ve derneklere lyelik.

e PIN'in faaliyetleri, degerleri veya iyi itibari ile celisen PIN disinda istihdam veya diger faaliyet bicimleri.

PIN'in ortak kuruluslarindan veya is ortaklarindan degeri 1000 CZK'y1 (50 USD veya 40 EUR) asan bagislar veya
diger tlirden faydalar kabul etmek ve bunlari kisisel kullanim icin saklamak.

e PINile galisma iliskisi kapsaminda elde edilen gizli bilgilerin kisisel veya U¢linci kisilerin yararina kullaniimasi.
PIN biinyesindeki fonksiyonun kullanilmasi veya kisisel cikar amaciyla fonksiyona atifta bulunulmasi. PIN galisani
olmalari halinde kendi aile lyelerini tercih etmek.

e PIN yararlanicilariile cinsel iliskiye girmek.
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Danisilmasi gereken davranis bicimleri veya durumlar

PIN'in faaliyet gosterdigi alanlarda ticari faaliyetler yiritmek.

PIN yardimindan faydalananlarla veya PIN ile is iliskisi icinde olan kuruluslarin temsilcileriyle yakin kisisel
iliskiler.

PIN'in fon basvurusunda bulunmaya galistig1 donoér kuruluslarin organizasyonlarina, yonetim kurullarina
veya degerlendirme komitelerine tyelik.

Ortak kuruluslarin yonetim veya kontrol organlarina katihm Kendi aile Gyelerini istihdam etmek.

PIN ile is iliskisi olan bir sirket veya isletmede sahiplik, hissedarlik veya tyelik (bu husus PIN galisanlarinin
aile Giyeleri veya yakin akrabalari icin gecerlidir).

PIN personelinin calisma saatleri icinde ayda 3000 CZK'y1 (150 USD veya 120 EUR) asan gelirle
sonugclanan Ucretli faaliyet (ders verme, egitim, halka acik konusma).

Cikar ¢catismalarinin ¢oziimiine yonelik prosediirler

Tum PIN personeli ve ortaklari, dncelikle herhangi bir ¢ikar catismasina girmekten kaginmakla yiukimlidur.
Boyle bir durumun ortaya g¢ikmasi veya ¢ikma ihtimalinin olmasi halinde, her PIN personeli veya is ortagi bu
durumu mimkin olan en kisa siirede boliim midirine (veya PIN is ortaklari icin odak kisiye) bildirmelidir.
Bunu yapmamak disiplin veya s6zlesme tedbirleriyle sonuglanabilir.

Cikar gatismasinin hafifletilmesi veya sonug olarak ortaya c¢ikan risklerin azaltiimasi igin gesitli segenekler
mevcuttur. S6z konusu durumu ¢dzmek icin uygun araglari secmek ilgili béliim miidiiriiniin, icra Komitesinin
veya Mitevelli Heyetinin kararina baghdir.

¢ Cikar ¢atismasinin tamamen ortadan kaldirilmasi - 6rnegin bir donér kurulusun yénetim kurulundan

istifa etmek, diger kamu faaliyetlerinden vazge¢cmek, aile lyelerini ise almamak vb. Bu durumda,
durumun PIN Cikar Catismasi Politikasi cercevesinde ¢ozllmesi gerekli degildir.

Mevcut cikar gatismasi durumlarinda karar alma islevinden kaginmak - 6rnegin, PIN ile ilgili oylama
sirasinda bir dondr kurumun yoénetim kurulunda oy kullanmaktan kaginmak.

Danisma — Catismayi ortadan kaldirarak veya karar vermekten kaginarak durumu veya durumu
¢6zmenin mimkiin olmamasi durumunda, her PIN personeli veya istirakgisi boyle bir durumu kendi
bolim yoneticisine bildirmekle ylikimlidir ve bu durumda nasil ilerlenecegine birlikte karar
verilecektir. Cikar ¢atismasi ciddi olarak degerlendirilirse, Mitevelli Heyetine danisacak olan PIN genel
merkezindeki (HQ) ilgili béliimin midiriine bildirilmelidir.

Ulusal ¢alisanlari ilgilendiren ¢ikar catismalari Ulke Direktdriine danisiimalidir.

Genel merkezdeki PIN departmanlarinin Gyelerini ilgilendiren ¢ikar c¢atismalari igin departman
direktoérine danisiimalidir.

PIN icra Komitesi uyeleri ve yardimcilarini ilgilendiren ¢ikar catismalari igin PIN Direktoriine
danisiilmahdir.

PIN Direktériinii ilgilendiren cikar ¢atismalari PIN icra Komitesine danisilmali ve sonuglari PIN Miitevelli
Heyetine rapor edilmelidir.

Cikar catismasi icra Komitesinde tartisilirsa, tartismanin tutanaklari kaydedilmeli ve icra Komitesi
toplanti tutanaklarinin gizli bir eki olarak arsivienmelidir.

icra Komitesi tyeleri, Ulke Direktérleri ve PIN sube miidirleri yillik gikar ¢atismasi beyanini imzalamak
zorundadir.

Bir PIN calisaninin, PIN calisanlarindan veya ortaklarindan baska bir kisi ile ilgili bir ¢ikar catismasi tespit
etmesi durumunda, bu durumu ilgili departman direktériine bildirmek veya acil durumlarda PIN ihbar
Politikasini uygulamakla yakimladdar.

Bir PIN personelinin cezai kovusturmaya tabi olmasi durumunda, derhal bolim mudirdni
bilgilendirmekle yikimlidur.
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PIN Cocuk Koruma Politikasi

People In Need (PIN), 6zellikle yoksulluk, insani kriz ve/veya ¢atisma durumlarinda ¢ocuklarin son derece
savunmasiz olabileceginin farkindadir. Bu nedenle PIN, programlarina ve faaliyetlerine katilan ¢ocuklari her
trld istismar ve somiriden korumayi temel gérevi olarak kabul eder.

PIN'in ¢ocuklari koruma taahhildiini belirleyerek ve istenen veya kabul edilemez davranislarin temel
esiklerini belirleyerek, bu Politika asagidaki hedeflere sahiptir:

e PIN'in programlarina katilan ¢ocuklari her tiirll istismar ve sdmiriiden korumak.
e PIN personelini yanlis veya koti niyetli suistimal iddialarindan korumak.

e Kabul edilemez davranislardan caydirmaya yardimci olan saglam bir Cocuk Koruma Politikasi sunarak
PIN'in kurumsal biitinlGglini ve itibarini ve ortaklarinin itibarini korumak.

Terminoloji

Cocuk, Cocuk Haklar Sézlesmesi'nde tanimlandigi sekliyle on sekiz (18) yasin altindaki kisi anlamina gelir. Cocuk
koruma, cocuklari 6zellikle gocuk istismari veya ihmalinden kaynaklanan her tirlii zarardan korumak igin
tasarlanmis bir faaliyet veya girisimdir.

Cocuk istismari, bir sorumluluk, gliven veya gl iliskisi baglaminda c¢ocugun sagligina, hayatta kalmasina,
gelisimine veya onuruna fiili veya potansiyel zararla sonuglanan fiziksel, cinsel, duygusal koti muamele veya
ihmaldir.

Bu politika, PIN Politika paketi 'Davranis Kurallari ve Diger Temel Politikalar'in ayrilmaz bir parcasidir, bu nedenle
ilgili tim tanimlar igin ltGtfen PIN Davranis Kurallari'na bakin.

Uygulanabilirlik

PIN Cocuk Koruma Politikasi, tim tam zamanl ve yari zamanh PIN Yardim ve Kalkinma departmani (RDD)
personeli, PIN Yonetim Kurulu Gyeleri, gonulliler, stajyerler, danismanlar, ziyaretgiler, PIN adina hareket
eden kisiler (ayrica "PIN personeli" olarak anilacaktir) ve - ilgili 6lgiide - PIN RDD'nin tedarikgileri ve ortak

kuruluslarl (ayrica "PIN ortaklan" olarak anilacaktir) igin gegerlidir, ayrintilar icin PIN Davranis Kurallarina
bakin.

Politika beyani ve PIN taahhiutleri

PIN, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi'nin2 hak ve yikimluliiklerini benimsemektedir ve bu
nedenle programlarina katilan ¢ocuklari zarar, somiri ve istismardan korumaya kendini adamistir. Bu
dogrultuda PIN, cocuk koruma dnlemlerini uygulamaya ve siirdiirmeye kararhidir. Bunlar sunlari icerir:

e Bu Politika, tiim yeni PIN personeline ve ortaklarina tanitilir ve daha fazla erisilebilir hale getirilir;
dogrudan gocuklarla ¢alisan PIN personeli icin diizenli yenileme egitimi dlizenlenir.

e Cocuk koruma risklerinin analizi, cocuklarla dogrudan etkilesim iceren PIN projelerine dahil edilir.

e (Cocuklarla dogrudan calisan personel icin kapsamli ¢cocuk glivenligi ise alimi uygulanmaktadir (asagidaki
ayrintilara bakiniz).

1Bu baglamda "ortak kurulus", PIN'in mali veya diger kaynaklari sagladigi bir kurulus, yani genellikle ulusal veya uluslararasi bir STK'dir.

2 http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
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¢ Bu Politikanin olasi ihlalleri icin raporlama ve yanit verme prosediirleri mevcuttur.

Bu Politikanin izlenmesi ve uygulanmasi, basta Ulke Direktorleri, Gist diizey yoneticiler, cocuklarla ¢alisan
personel ve Cocuk Koruma Danismani olmak (izere tim PIN personelinin sorumlulugundadir. Yénetim,
politikanin dizenli olarak gbzden gecirilmesinden ve hedef kitleye tanitilmasindan sorumludur.

Davranis standartlari ve kabul edilemez davranis bicimleri

PIN personeli ve ortaklari tarafindan gozetilmesi gereken davranislara iliskin rehberlik, PIN Davranis
Kurallari ve diger Temel PIN Politikalarinda agiklanmaktadir. Bu Politika, ¢ocuklara yonelik davranis ve
eylemlerin ilave hassasiyet gerektirdigini akilda tutarak, PIN Davranis Kurallarini tamamlamayi ve ¢ocuklarla
dogrudan temas halindeyken gozlemlenmesi ve/veya kacinilmasi gereken davranislari vurgulamayi
amaclamaktadir.

Davranis Standartlari

e Etnik koken, irk, cinsiyet, yas, dil, din, siyasi veya diger gorusler, engellilik veya diger statilerden
bagimsiz olarak ¢ocuklara onurlu ve saygili davranin.

e Uygun sekilde davranin; onlarin yaninda konusulan dilin denetlendiginden emin olun ve yetiskinlere
yonelik sakalardan veya rahatsizlik ya da kirginlik yaratabilecek yorumlardan kaginin.

e (Cocuklarin yakininda c¢alisirken goriinir olun ve mimkin olan her yerde baska bir yetiskinin
bulunmasini saglayin.

o Cocuk isciligi ile ilgili olarak PIN, cocuklarin galismasinin egitim hakki veya dinlenme ve oyun oynama
hakki da dahil olmak Uzere diger haklarini tehlikeye atmamasi gerektigini dngéren Cocuk Haklari
Sozlesmesi'ne uymaktadir. Ayni zamanda, "taraf devletler istihdama kabul icin asgari bir yas veya asgari
yaslar saglamalidir". Bu nedenle PIN Ulke Programlari, Sézlesme'ye ve ilgili tilkedeki ilgili mevzuata
uygun hareket etmelidir.

e Cocuklari etkileyebilecek PIN programlarini uygularken, eylemin tasarlanmasina katilmalarina izin verin,
onlari dinleyin.

e Cocugun korunmasi ve givenligi ile ilgili endiseleriniz oldugunda sesinizi yikseltin (rapor edin).

e Cocuklardan veri toplarken (degerlendirmeler, izleme ve degerlendirme vb. sirasinda) kdltiirel olarak
uygun iletisim yollarini kullanarak, bilgilendirilmis onam alarak, gizliligi saglayarak ve aci verici
deneyimler hakkinda soru sormayarak potansiyel zarar riskini azaltin. Uziicii verilerin elde edilmesi
gerekiyorsa, dolayl veri toplama yontemlerini kullanmaya ¢alisin ve sikintili cocugu profesyonel bakima
yonlendirmeye hazir olun.

e Gorunirluk amaciyla c¢ocuklarin  gorintilerini  alirken  ve/veya kullanirken  (6rnegin  bir
¢ocugun/cocuklarin fotografini cekmek veya filme almak):

- PIN Medya Politikasinda agiklanan standart yaklasima uyun.

- Urlnlerin (6rnegin fotograflar, filmler, videolar) ¢ocuklari onurlu ve saygili bir sekilde sundugundan,
¢ocuklarin uygun sekilde giyindiginden ve yaniltici olabilecek veya cinsel olarak mistehcen goriilebilecek
pozlarda olmadigindan emin olun.

- Belirli bir cocugun gortntiisina belirli bir amag icin (medyalastirma, savunuculuk, bagis toplama, vb.)
¢ekerken, Girtintin nasil kullanilacagini agiklayin ve bunun igin gocuktan, miimkiinse ¢ocugun ebeveyninden
veya vasisinden de mesru onay alin.

- Kamunun kullanimina sunulan ¢ocuk gorintilerinin herhangi bir tanimlayici bilgi icermediginden emin
olun.
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Kabul edilemez davranis bigimleri

e Bir ¢ocuga uygunsuz veya kiltirel olarak duyarsiz bir sekilde dokunmak (dogrudan tibbi bakim
pozisyonlarindaki personel Uluslararasi ve/veya yerel tlke sektorindeki en iyi uygulama kilavuzlarini
takip etmelidir).

e Cocuklara kars! taciz edici, istismar edici, kligik dusiricd, cinsel olarak kiskirtici veya kultlrel olarak
duyarsiz bir dil kullanmak veya davranis sergilemek.

e  Cocuklar kiiglik dusiriicu, saldirgan, cinsel olarak kiskirtici, istismar edici veya kiiltiirel olarak uygunsuz
veya duyarsiz herhangi bir faaliyete dahil etmek.

e Cocuklari utandirmaya, kiclk dislirmeye, asagilamaya veya kiicik distirmeye yonelik davranislarda
bulunmak veya herhangi bir sekilde duygusal istismar uygulamak, ayrimcilik yapmak, farkli muamele
gostermek veya digerlerini diglayarak belirli cocuklari kayirmak.

e Cocuklara fiziksel olarak saldirmak veya cezalandirmak.

e (Cocuklari, cinsel hizmetler veya eylemler igin para édemek veya ¢ocuk evliligi de dahil olmak Uzere
herhangi bir cinsel faaliyete veya eyleme dahil etmek.

e Bir cocugun kendi basina yapabilecegi kisisel nitelikteki isleri yapmak Ornegin, PIN personelinin herhangi
bir giysi giydirme veya soyma isine dahil olmasi veya bir cocugun belirli faaliyetleri gerceklestirmesi icin
kaldirilmasi veya yardim edilmesi gibi fiziksel temasin s6z konusu oldugu durumlarda. Baska bir
secenegin olmadigl durumlarda, ornegin engelli bir cocuga yardim ederken, bu gorevler yalnizca
ebeveynler/veli ve ilgili cocuklar tam olarak anlasilarak yerine getirilmelidir. Cocugun tepkilerine karsi
duyarh olunmali ve eger cocuk tamamen bagimli ise, ne yapilacagl konusunda onunla konusulmali ve
miimkiinse ona secenekler sunulmahdir.

e Cocuk pornografisine veya ¢ocuklarin uygunsuz resimlerine herhangi bir aragla erisim

e Refakatsiz ¢cocuklari, yaralanma riski veya fiziksel tehlike altinda olmadiklari siirece, ebeveynlerinin veya
vasilerinin onayi olmadan tek kisilik yerlere davet etmek.

e GoOzetim altinda olmayan akraba olmayan cocuklarla yakin mesafede uyumak.

e Cocuklari, yaslarina veya gelisim asamalarina goére uygun olmayan ve egitim ve eglence faaliyetlerine
ayirabilecekleri zamani engelleyen veya yaralanma riskine sokan ev isleri veya diger isler icin ¢alistirmak.

Cocuk istismarina iliskin raporlama

PIN programlarinda ¢ocuk istismarina iliskin endiselerin ve/veya siphelerin bildiriimesi ve bunlara yanit
verilmesi PIN koruma politikasi ile uyumludur.
Tium olaylar ilgili sorusturma prosediirleri ve standartlarina uygun olarak kaydedilmeli ve yénetilmelidir.t

Cocuk istismari iddialarina yanit verme

PIN, tiim istismar iddialarina ve sliphelerine etkili, hassas ve hizli bir sekilde yanit vermeyi taahhiit eder. PIN
tim cocuk istismari iddialarini son derece ciddiye alirken, ayni zamanda olayin resmi olarak
sorusturulmasini beklerken masumiyet karinesini uygulayacaktir. Tim iddialar kapsaml bir sekilde
sorusturulacaktir. Cocuk istismari iddialarini arastirirken hatirlatiimasi ve dikkate alinmasi gereken belirli
adimlar sunlardir:

1Lutfen PIN Sorusturmasi yonergelerine bakin
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Sorusturma Siirecinde:

e Magdurun ve suglanan kisinin gizliligini ve haklarini korumak igin her tiirlii ¢caba gosterilecek ve olayla
ilgili bilgiler sadece "bilinmesi gerekenler" temelinde paylasilacaktir, ancak iddialarin ilgili Glkenin
yasalarinin ihlali anlamina geldigi durumlarda, magdurun haklarini korumak igin gerekli goriilmedikce
gizlilik artik gecerli olmayacaktir.

e Magdur oldugu iddia edilen ¢ocugun gorusleri, belgelenmis kanitlar 1s1ginda ve cocuklarin istismar
konusunda nadiren yalan soéyledikleri g6z 6nlinde bulundurularak degerlendirilecektir.

e Suclanan kisiye her zaman goéruslerini/fikirlerini/gercekleri ifade etme firsati verilecektir.

e Sorusturmalarda uygun oldugu durumlarda, PIN yasal tavsiye ve/veya sorumlu makamlardan tavsiye
alacaktir.

e Eger uygunsa (6rnegin olay bu Politikanin ihlalini igeriyorsa), suglanan kisi sorusturmaya kadar agiga
ahinabilir.

Tum vakalar ilgili sorusturma prosediirleri ve standartlarina uygun olarak kaydedilmeli ve yénetilmelidir.!

Olayin gergeklestiginin kanitlandigi yer:

¢ Bunlarla sinirli olmamak tizere, uygun disiplin dnlemleri alinacaktir: (a) uyari; ve/veya, (b) uzaklastirma;
ve/veya, (c) isten cikarma. Disiplin tedbiri, sucun niteligine ve ciddiyetine bagh olacaktir.?

¢ iddianin, olayin meydana geldigi ilkenin yasalarinin veya Cek Cumbhuriyeti yasalarinin ya da suglanan
kisinin vatandas! oldugu Ulkenin yasalarinin ihlalini icermesi durumunda, olay derhal uygun makamlara
bildirilecek ve kisi sorusturma acilincaya kadar isten uzaklastirilacaktir.

Bir iddianin yanlis veya asilsiz oldugunun tespit edilmesi halinde, suglanan kisinin haklarinin korunmasini
saglamak icin her tlrli ¢aba gosterilecektir.

Cocuklarla ¢alisan personelin giivenli bir sekilde ise alinmasi
PIN, programlarinda ve ozellikle ¢cocuklarla diizenli ve dogrudan etkilesim iceren programlarda, ¢ocuklar icin risk

olusturabilecek kisileri bilerek istihdam etmeyecek veya gorevlendirmeyecektir.
Bunu yerine getirmek igin, PIN asagidaki glivenli ise alim 6nlemlerine uymaktadir:

% PIN, ise alima konu olan roli, cocuklarla potansiyel temas tiirii ve sikhgi veya cocuklarin hassas
verilerine erisim acisindan degerlendirecektir.

¢ Basvuru sahiplerine g¢ocuklara karsi sorumluluklari hakkinda bilgi verilecektir. Ve c¢ocuklarla temasi
olmasi muhtemel roller igin, basvuru sahipleri ¢ocuk koruma ve givenli uygulamalar konusundaki
farkindaliklari agisindan degerlendirilecektir.

Cocuklarla duzenli olarak dogrudan ve/veya gozetimsiz ¢alismayi icerecek pozisyonlar i¢in basvuran adaylar - PIN
tarafindan atanmadan Once - asagidaki sekilde kontrol edilecektir:

1Lutfen PIN Sorusturmasi yonergelerine bakin
2PIN'in ihlallere midahalesi hakkinda daha fazla bilgi igin ltitfen PIN Davranis Kurallari, PIN'in ihlallere miidahalesi bolimine bakin
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® Eski igsverenler / profesyonel hakemler ile iki s6zIi referans kontroli. Basvuru sahibinin hakemlerinden
Ozellikle adayin cocuklarla calismaya/iletisim halinde olmaya uygunlugu hakkinda goris bildirmeleri
istenecektir.

¢ PIN, muhtemel adaylarin sabika kayitlarinin kontrol edilmesini saglamak icin ¢caba gdsterecektir. Ancak
bunun her zaman mimkin olmadigl kabul edilmektedir. Bu gibi durumlarda, secilen basvuru sahipleri
gecmiste cocuk istismari suclariyla suglanip sugclanmadiklarina iliskin yazili aciklama saglayacaktir (bkz.
Ek I1).

¢ Cocuk koruma ve ¢ocuk haklari konularini ele alan projelerde, adayin tercihen ¢ocuk bakimi, psikolojik
veya sosyal alanda 6zel bir yeterlilige sahip olmasi gerekir.

Genel olarak ¢ocuklarla herhangi bir temasi olmayacak personel ve yikleniciler icin (merkezdeki yénetim ve
destek personeli gibi) bu 6nlemlerin alinmasina gerek yoktur. Bu kisilerin islerinin bir parcasi olarak cocuklarla
temas kurmalari gerekirse, bunu yapmadan once yukaridaki kontrollere tabi tutulacaklardir. Alternatif olarak,
bu tir seyrek temaslar sirasinda, risk altindaki cocuklarla ve yetiskinlerle calismak icin uygun sekilde
yetkilendirilmis personel her zaman bu kisilere eslik edecektir.

PIN programlarinda ¢ocuklara yonelik risklerin analizi

Cocuklari iceren faaliyetlere baslamadan 6nce PIN, PIN programlarinin uygulanmasinin bir pargasi olarak
ortaya cikabilecek ¢ocuklara yonelik potansiyel riskleri analiz edecektir. Bu faaliyetler, cocuklarin katildigi
egitimleri, hastanelerde veya okullarda c¢alismayi, cocuklarla goriismeleri de iceren veri toplamayi vb.
icerebilir.

Cocuklara yonelik risklerin tespit edilmesi durumunda, proje ekibi bu riskleri miimkin oldugunca azaltmak
amaciyla bu riskleri ele alacak bir eylem plani hazirlayacaktir. Risklerin gerekli diizeye indirilememesi ve
proje faaliyetlerinin cocuklara zarar vermesi durumunda, proje ekibi bu konuyu risk(ler)i ele almak icin daha
fazla 6nlem alinip alinamayacagina karar vermesi gereken llke program yonetimine sunacaktir. Cocuklara
zarar verecek faaliyetler gergeklestirilmemelidir.
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Ek I

Cocuk istismari suglarina iligkin agiklama

Asagida imzasi bulunan ben, ¢ocuk istismari suglarindan hig yargilanmadigimi beyan ederim.

Adr:

Tarih:

Yer:

imza:

Key PIN Policies — PIN Child Protection Policy
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*! PIN Cinsel Siddetten Korunma

Somiirii ve Istismar Politikasi
Giris

People In Need (PIN), diinya capinda yardim ve kalkinma destegi saglayan, kar amaci gitmeyen bir sivil
toplum kurulusudur. PIN, personelinin, ortak kuruluslarinin ve diger istirakgilerinin en iyi uygulama ve
¢alisma kalitesini taahhit eder. PIN ayrica, programlarina ve faaliyetlerine katilan savunmasiz kisileri cinsel
somiri ve istismardan korumayi temel gorevi olarak kabul eder.

Terminoloji

Bu politika, PIN Politika paketi 'Davranis Kurallari ve Diger Temel Politikalar'in ayrilmaz bir pargasidir, bu
nedenle ilgili tim tanimlar igin litfen PIN Davranis Kurallari'na bakin.

Uygulanabilirlik

People in Need (bundan béyle PIN olarak anilacaktir) Cinsel Sémiirii ve istismari Onleme Politikasi (bundan
boyle PSEA Politikasi olarak anilacaktir) tiim tam zamanli ve yari zamanh PIN personeli, goénillller,
stajyerler, danismanlar ve PIN adina galisan kisiler - bundan boyle "PIN personeli" olarak anilacaktir - igin
tamamen gegcerlidir.

PIN PSEA Politikasi, PIN PSEA Politikasinin tiim temel ilkelerini iceren kendi PSEA Politikalarina sahip
olmadiklar slirece PIN ortak kuruluslari icin de gecerlidir. Temel ilkeler, PIN faydalanicilari ile dogrudan
temas halinde olan PIN tedarikgileri icin de gecerlidir.

Bu PIN PSEA Politikasi, PIN CoC ve PIN Temel Politikalari, 6zellikle de PIN Koruma ve Cocuk Esirgeme
Politikasi ile baglantilidir ve birlikte okunmalidir.

Politika Beyani

Cinsel S6miirii ve istismar (bundan sonra SEA olarak anilacaktir), PIN'in Davranis Kurallari ve Koruma
Politikasinin ihlalidir. PIN, yas, cinsiyet, cinsellik, engellilik, din veya etnik kokene bakilmaksizin herhangi bir
bireye karsi PIN personeli ve ortaklari tarafindan gerceklestirilen cinsel sémiri ve istismarin yani sira
zorbalik ve bir dizi cinsel olmayan glic istismarina tolerans géstermez.

PIN, programlarinin, PIN personeli ve ortaklari tarafindan yararlanicilara ve toplum Uyelerine yonelik SCD
gibi olumsuz etkilere sahip olmasini dnlemek icin gereken her seyi yapmayi taahhit eder. PIN, cinsel somiiri
ve istismarla ilgili tiim sikayet ve endiseleri ciddiye alir ve bu politikanin, PIN Davranis Kurallarinin ve basta
PIN Koruma Politikasi olmak Gzere diger temel politikalarin olasi bir ihlaline isaret eden sikayetleri titizlikle
sorusturur.

Temel ilkeler

En savunmasiz yetiskinleri ve cocuklari korumak ve PIN uluslararasi faaliyetlerinin butlinlGglint saglamak
icin asagidaki alti Temel ilkeye uyulmalidir:

1. PIN Personeli tarafindan gerceklestirilen cinsel somiri ve istismar ile cocuk istismari agir suistimal
teskil eder ve bu nedenle is akdinin feshi icin gerekce teskil eder.
2. Cocuklarla (18 yasin altindaki kisiler) cinsel faaliyette bulunmak, yerel olarak resit olma veya riza
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gosterme yasina bakilmaksizin yasaktir. Cocugun yasina iliskin yanlhs inang bir savunma degildir.

3. PIN personeli tarafindan cinsel iyilikler veya diger kiictk disuricd, asagilayici veya istismar edici
davranis bicimleri de dahil olmak lzere seks karsiliginda para, is, mal veya hizmet takasi yasaktir.
Buna, program katilimcilarina 6denmesi gereken yardimlarin takasi da dahildir.

4. PIN Personeli ve yararlanici arasindaki cinsel iliskilerin dogasi geregi esitsiz glic dinamiklerine
dayanmasi muhtemeldir ve PIN'in ve galismalarinin glivenilirligini zedeleyebilir. Bu nedenle, PIN
bunu kabul edilemez olarak degerlendirmektedir.

5. Bir PIN personelinin, PIN'de olsun ya da olmasin, diger bir calisan tarafindan cinsel istismar ya da
somiri ve cocuk istismarina iliskin endiseleri ya da siipheleri olmasi durumunda, bu endiseleri
derhal yerlesik ajans raporlama mekanizmalari araciligiyla bildirmesi gerekir.

6. PIN personeli, cinsel somdri ve istismari ve ¢ocuk istismarini énleyen ve PIN Davranis Kurallari ve
ilgili politikalarin uygulanmasini tesvik eden bir ortam yaratmak ve siirdiirmekle yukimltdir. Tim
seviyelerdeki PIN Yoneticileri, bu ortami koruyan sistemleri desteklemek ve gelistirmek konusunda
0zel sorumluluklara sahiptir.

PIN Taahhiitleri

PIN, asagidaki taahhitlerin uygulanmasi yoluyla yukarida belirtilen temel ilkeleri yerine getirmeye kendini adamistir:

» PIN personeli tarafindan cinsel somiirii ve istismar riskini 6nlemek ve azaltmak:

¢+ Yéneticiler ve insan Kaynaklari ekibi, 6zellikle cocuklarla dogrudan veya dolayl temasi
olacak kisiler olmak Uzere tim personel igin saglam bir ise alim tarama stireci
saglamalidir. !

¢+ PIN Davranis Kurallari ve PIN Koruma Politikasi (PIN Cocuk Projeksiyonu ve Cinsel SOmuru
ve istismari Onleme Politikasi ile birlikte) yayinlanir, dagitilir ve PIN ile isbirligi yapanlar
tarafindan usuliine uygun olarak bilinir.

¢+ PIN personeli Davranis Kurallari, Koruma ve PSEA ve 6zellikle Cocuk Koruma konularinda
egitim almaktadir. Buna ek olarak, belirli sorumluluklari olan personel (6rnegin
yoneticiler) rolleriyle orantili ek egitimler alacaktir.

¢ PIN, cinsel sémuri ve istismari bildirmek igin erisilebilir mekanizmalarin mevcut olmasini
ve sikayetleri almak i¢in PIN odak noktalarinin gorevlerini nasil yerine getireceklerini
anlamalarini saglar. Bu raporlama mekanizmasi, belirli bir bolgedeki diger sikayet ve geri
bildirim yapilarina ayri, paralel bir sistem olmamali, bunun yerine geri bildirim ve
sikayetlere yanit vermek icin tek bir sistem olusturmak lzere mevcut yapilarla baglanti
kurmali ve bunlar lzerine insa edilmelidir;

¢+ PIN, cinsel somiri ve istismarin dnlenmesi ve bunlara miidahale edilmesi konusunda
yerel topluluklari ve hiikiimetleri siirece dahil eder. Ozellikle, yapinin hem kiiltiirel hem
de toplumsal cinsiyete duyarl olmasi igin Topluluk Geri Bildirim ve Midahale
Mekanizmasinin (CFRM) gelistirilmesi sirasinda yerel topluluklara danisilacaktir;

¢ PIN, ortakliklar, alt hibe veya alt alici anlagsmalari yaparken bu anlasmalarin
a) PIN Anahtar politikalarinin 6zetini (bu politika dahil) bir ek olarak dahil etmek;
b) bu tiir sézlesmeli kuruluslar ve bireyler ile bunlarin ¢alisanlari ve gonllilerinin
bu Politikanin standartlarina uygun bir Davranis Kurallarina uymalarini
gerektiren uygun bir dil icermelidir; ve

lise alim siireci hakkinda daha fazla ayrinti icin ayrica PIN Cocuk Koruma Politikasina bakiniz
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c) bu kuruluslarin veya bireylerin, uygun oldugu sekilde, cinsel sémiiri ve istismara ve
cocuk istismarina karsi 6nleyici tedbirler almamasinin, bunlara iliskin iddialar
sorusturmamasinin ve rapor etmemesinin veya cinsel somuri veya istismar veya
cocuk istismari meydana geldiginde dizeltici dnlemler almamasinin, bu tir
anlasmalarin feshedilmesi icin PIN icin gerekce teskil edecegini acikca belirtir.

¢ Tam yoneticiler, bu politikanin kendi bélimleri, bireysel departmanlari veya ekipleri iginde
farkindahgini tesvik etmekten sorumludur.

» Personel tarafindan gergeklestirilen potansiyel veya fiili cinsel somiirii ve istismari
zamaninda ve sistematik bir sekilde tespit etmek ve bunlara karsi harekete gegmek. Bunu
yapmak igin:

¢ PIN, cinsel somirl ve istismar sikayetlerini zamaninda isleme koyacak ve fail oldugu iddia
edilen kisinin sorusturma sona erene kadar faydalanicilar ve topluluklar Gizerinde

dogrudan etkisi olan tiim faaliyetlerden derhal uzaklastirilmasi da dahil olmak {izere uygun
disiplin 6nlemlerini alacaktir;

* Hayatta kalan kisi ile varilan mutabakat tzerine PIN, ulusal ve yabanci mevzuat uyarinca
cinsel sémiri ve istismar iddialarina iliskin sorusturmalari yiritmekten sorumlu olan
uygun makami bilgilendirecektir;

¢+ PIN, yararlanicilarin ve toplum tyelerinin kime bildirimde bulunmalari gerektigini ve ne tir
bir yardim almayi bekleyebileceklerini bilmelerini saglar. Tim potansiyel ve fiili SCD
magdurlari, raporlama siireci de dahil olmak lizere, Topluluk Geri Bildirim ve Miidahale
Mekanizmasinin (CFRM) nasil isledigi hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir;

¢ PIN, sikayetcilerin ve hayatta kalanlarin davalarinin gelisimi ve sonucu hakkinda geri
bildirim alma hakkina sahip oldugunu anlar ve buna gore hareket eder.

¢ PIN, personelinden biri tarafindan islenen cinsel sémuri ve istismar magdurlarina yardim,
psikososyal danismanlik, tibbi tedavi ve hukuki yardim saglar.

¢ PIN, tim Uglinci taraflarin, ortaklarin ve tedarikgilerin, PIN Davranis Kurallari ve Koruma
ve Cocuk Koruma Politikasinda agiklananlara ek olarak PSEA Politikasinda yer alan ilkelere
uymayi taahhit etmelerini saglamaktan sorumludur. Bir beyan formunu imzalayarak kabul
etmeleri, PIN ile herhangi bir iligkiyi Gstlenmeleri igin bir kosuldur. Ortaklar i¢in, kendi
PSEA Politikasinin eksik olmasi durumunda, PIN PSEA Politikasi s6zlesmeye dahil edilmeli
ve Ortak tarafindan kabul edilmelidir.

*  PIN, cinsel sOmiri ve istismar ile ¢cocuk istismarini 6nleme ve bunlara miidahale etme
¢abalarinin etkinligini izlemek, ilerlemeyi rapor etmek ve iyilestirmek i¢in alinan cinsel
somiri ve istismar ve ¢ocuk istismari raporlari ve alinan dnlemler hakkinda gézetim ve
bilgi sistemleri saglar.

Roller ve Sorumluluklar

PIN'de giivenli bir calisma ortami yaratmak herkesin sorumlulugudur ve cinsel taciz, istismar ve sémiirii ile ilgili
endiseler veya ifsaatlar konusunda harekete gecmemek bir secenek degildir.

+  PIN RDD yénetimi ve Ulke Direktdrleri, Bu Politika ve uygulanmasi icin genel hesap
verebilirlige sahiptir.
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¢+ PIN RDD Koruma Gorev Gilicli Bu Politikanin her yil ve yasal ve kurumsal gelismeler
dogrultusunda gozden gecirilmesi ve glincellenmesinden sorumludur ve PIN PSEA
¢alismalari icin genel hesap verebilirlige sahiptir.

+ PIN'in tiim personeli, goniilliileri, ortaklari ve diger temsilcileri bu PIN Davranig
Kurallarina ve SG ve PSEA dahil olmak lizere diger temel politikalara her zaman (yani
mesai saatleri disinda da) uymalari gerekmektedir.

¢+ Tiim PIN ¢alisanlari baskalarina yonelik cinsel sémiir(, istismar veya taciz siphelerini
bildirmekle ylkimlidir. Bu, bilgilerin gizli olarak paylasildigi vakalarin ayrintilari
paylasiilmadan yapilabilir. Baska biriyle ilgili istismar stphesinin bildirilmemesi PIN
politikasinin ihlali anlamina gelir ve disiplin cezasi alinmasina yol agabilir. Stipheye mahal
vermemek adina, herhangi bir bireyin basina gelen herhangi bir olayi bildirme zorunlulugu
yoktur.

+ PIN RDD Koruma Gorev Giigleri ve iist yonetim ekipleri, bu Politikanin
uygulanmasi konusunda personele, gonillilere ve diger temsilcilere yardimci
olmak icin daha fazla destek sunabilir.

Cinsel somiiri ve istismarin bildirilmesi ve miidahale edilmesi

PIN programlari dahilinde SCD ile ilgili endiselerin ve/veya stiphelerin bildirilmesi ve bunlara yanit verilmesi

PIN koruma politikasi ile uyumludur.
Buna ek olarak, PIN programlari dahilinde CiA ile ilgili endiselerin veya siiphelerin bildirilmesi icin 6zel
dogrudan hat kullanilabilir: psea@peopleinneed.cz

Tiim vakalar ilgili sorusturma prosediirleri ve standartlarina uygun olarak kaydedilmeli ve yonetilmelidir.!

LLatfen PIN Sorusturmasi yonergelerine bakin
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A\l
PIN ihbar Politikasi

Introduction

Tim PIN personeli, PIN Davranis Kurallari ve Temel PIN Politikalarini dogrudan ihlal eden, bilinen veya
siphelenilen istismar, soémird, taciz veya diger kabul edilemez davranis bicimlerini bildirmekle yikimlGddr.
Yukarida belirtilen politikalarin ihlalinin rapor edilmemesi, PIN ilke ve degerlerine aykiri tehlikeli
davranislarin yayginlasmasina ve masum insanlarin magduriyetine neden olmaktadir. Tim sikayetler veya
endiseler, fraud@peopleinneed.cz (dolandiriciligl bildirme araci) ve report@peopleinneed.cz (diger standart
kanallar tikendiginde ciddi sikayetleri bildirme araci) e-posta adresleri gibi asagida aciklanan aracglar ve
kanallar kullanilarak ilgili kisilerin dikkatine sunulmalidir. PIN personelinin haklarini korumak ve olasi taciz,
istismar ve sOmuriden uzak, onurlu bir calisma ortamini strdiirmek icin PIN yonetimi, PIN calisanlari
tarafindan asagida aciklanan kanallar araciligiyla dile getirilen her tirli sikayet veya endiseyi Arastirma
Gorevine sahiptir.

Bu politika kapsaminda kimler endiselerini dile getirebilir?: tam zamanh ve yari zamanh PIN personeli,
gondlliler, stajyerler, danismanlar ve PIN adina ¢alisan kisiler - gelecekte "PIN personeli” olarak anilacaktir.
Raporlanmasi gerekenler: PIN Davranis Kurallari ve Temel PIN Politikalarini dogrudan ihlal eden ciddi
endiseler veya slipheli istismar, sémird, taciz veya diger kabul edilemez davranis bicimleri veya

bilinen standartlar agisindan sizi rahatsiz hissettiriyorsa;

PIN politikalarina uygun degilse;

yerlesik uygulama standartlarinin altinda kaliyorsa; veya

uygunsuz davraniglardir.

O O O O

Yukarida belirtilenler asagidakilerle ilgili olabilir:

su¢ teskil eden veya yasalari ya da PIN politikalarini ihlal eden davranislar;
irksal, cinsel, engellilik veya diger ayrimciliklar;

olasi dolandiricilik veya yolsuzluk veya mali kaynaklarin kotlye kullaniimasi;
glvenlik, emniyet, saglik veya cevreye zarar verme;

sikayet, zorbalik, taciz;

diger etik disi davranislar;

bunlardan herhangi birini gizleme girisimleri.

Bu liste ayrintil degildir.

O O O O O O O

Temel ilkeler

Gizlilik

PIN tiim sikayet ve agiklamalari gizli ve hassas bir sekilde ele alir. Sikayet sahibinin kimligi, sorusturma
surecini engellemedigi slirece gizli tutulur. Sonug olarak, bu Politika bireyleri herhangi bir sikayet veya
aciklamanin altina isimlerini yazmaya tesvik eder. isimsiz sikayetler veya acgiklamalar daha az inandirici
oldugundan, standart prosediir tam olarak izlenemez.
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Koruma

Sikayetci iyi niyetle bir iddiada bulunursa ve bu iddia miteakip sorusturma ile dogrulanmazsa, herhangi bir
islem yapilmayacaktir. Ancak, kasith olarak koti niyetli veya yanlis bir suclamada bulunursa veya asagida
aciklanan kanallari baska bir sekilde kotliye kullanirsa, disiplin cezasiyla karsi karsiya kalacaktir.

Sikayetci, sikayete konu olan kisi ve sorusturmaya yardimci olan diger kisiler, iddia edilen olaydan
kaynaklanan her tirli gozdagi, tehdit, misilleme veya misillemeye karsi korunacaktir. Herhangi bir PIN
personelinin bu kisilere gbézdagi verdigi tespit edilirse, isten c¢ikarmaya kadar varan disiplin cezalar
uygulanacaktir.

Yasal siireg
Bir i¢ idari sorusturmaya dahil olan tim taraflarin haklarina saygl gosterilecek ve kendilerine her zaman
saygl ve haysiyet cercevesinde davranilacaktir. Bir sorusturmaya konu olan tiim ¢alisanlara asagidaki bilgiler
verilecektir:
e kendilerine karsi yapilan herhangi bir resmi iddianin tam bildirimi.
e sorusturma siirecinin agiklanmasi.
e herhangi bir disiplin islemi yapilmadan 6nce kendilerine yoneltilen herhangi bir resmi iddiayi agiklama
ve/veya yanitlama firsati.
e Sorusturma boyunca masumiyet karinesi.
e iddia(lar)in gereksiz gecikme olmaksizin tam, adil, tarafsiz, kapsamli ve objektif bir sekilde sorusturulmasi
hakki.
e sorusturmanin yiriatilmesinde gizlilik.

Baska bir personele veya (glincl bir sahsa karsi kasitl olarak yanhs veya kotli niyetli ifadeler veya
suclamalar, isbirligi eksikligi (gizliligin ihlali dahil) veya sorusturmaya gereksiz midahale, agir suistimal
olarak degerlendirilecek ve disiplin veya diger uygun islemlerle sonuglanacaktir.

Raporlama Gorevi

PIN Davranis Kurallarinda belirtildigi Gizere, PIN personeli, PIN Davranis Kurallari ve Temel politikalarin tiim
ihlallerini bildirmekle yikimlidir. Sikayetler asagida agiklanan kanallar araciligiyla bildirilmelidir. PIN geri
bildirimleri memnuniyetle karsilar ve tiim sikayet ve agiklamalari gizli, ciddi ve hizli bir sekilde ele alacaktir.

PIN calisanlari i¢in bilgilendirme kanallari

1. Standart bildirim kanali
Tum sikayet ve agiklamalar, sikayette bulunan kisinin bolim muddrine iletilmelidir.

Sikayetin veya yanhs uygulama ifsasinin PIN personelinden kaynaklanmamasi durumunda (6rn. PIN ortagi,
PIN istirakgisi vb.), sikayeti alan PIN personeli sikayetci olarak hareket etmekle yukimlidur ve bilgi mimkdin
olan en kisa siirede bolim mudirinel (givendigi bélim mudarlerinden birine) iletilmelidir. Bu tir bilgiler
kasith olarak gizlenmemelidir.

Sikayetci okuma yazma bilmiyorsa, sikdyeti alan bélim midiirii s6zlU sikdyet sirasinda notlar alacak ve bu
notlari Sikayetciye geri okuyacaktir. Daha sonra Sikdyetgiden imzasini belirtmek igin parmak izi vermesi
istenecektir. Bolim mudiri ayrica bagimsiz bir gézlemcidenl sikayete taniklik etmesini ve sikayetin dogru
bir kaydi oldugunu belirtmek icin sikayeti imzalamasini isteyecektir.

1 Hat yoneticisi = Organigram'a gére belirli bir ¢alisan icin dogrudan yénetim sorumluluguna sahip kisi
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2. ihbar ilkesi ve ifsa kanali

Sikayetcinin list diizey yoneticisini ilgilendiren sikayetler, asagidaki semaya gére bir list diizey yoneticiye
yo6nlendirilmelidir.

PIN'in agik kapi yaklasimi ve farkli kabul edilemez davranis bigimlerini gizlemek yerine ¢dzme gabasi
dogrultusunda, bilgi ugurma, kuruma ve etik ilkelerine baghliga dayanan kisisel bir cesaret eylemi olarak
gorilmektedir. PIN personelinin sikayetlerini PIN disinda dile getirmeden 6nce ihbarcilik ilkesini kullanmasi
beklenmektedir.

Lllke \NliLidLirlerl

Oldganistiirifsa’kanalyre
report@peopleinnéed.cz

report@peopleinneed.cz

CFRM

3. 'Cinsel sémiirii ve istismar ifsa kanali
Sikayet Cinsel sémiirii ve istismar (CIA) ile ilgiliyse, sikdyetcinin cinsiyeti g6z éniinde bulundurularak, bélim
midiiri olmasa bile bir kadin/erkek yéneticiye veya varsa CiA odak noktasina danisilmasi uygun olacaktir.

4. ‘Dolandiricilik ifsa kanali
Dolandiricihkla ilgili her tarli sikayet ve acgiklama fraud@peopleinneed.cz adresine goénderilmelidir.
Calisanlari dogrudan Genel Merkezdeki Ust yonetim ekibine baglayan bu kanal, gerceklesmesi halinde PIN'e
veya paydaslarindan herhangi birine zarar verebilecek finansal kotu uygulamalarin tespit edilmesini
kolaylastirir. Tercih edilen iletisim dili ingilizcedir, ancak sikayetleri herhangi bir dilde iletmek mimkiindiir.

! Gézlemci, sorusturma siirecine dahil olmayan ve rastgele segilen herhangi bir PIN galisani olacaktir.
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Ust ydnetim ekibi, ic Denetciye danisarak sikayetin/ifsanin esasi hakkinda karar verecektir.

5. istisnai ifsa kanali
Diger standart yollar uygun degilse, uygulanamiyorsa veya tikenmisse, etik olmayan, tehlikeli veya yasa disi
uygulamalara iliskin ciddi sirket i¢i vakalarla ilgili endiseler report@peopleinneed.cz adresine
gonderilmelidir. Calisanlari dogrudan Genel Merkezdeki iK departmanina baglayan bu kanal, gergeklesmesi
halinde PIN'e veya paydaslarindan herhangi birine zarar verebilecek davranis tirlerinin tespit edilmesini
kolaylastirir ve hizlandirir. Tercih edilen iletisim dili ingilizcedir, ancak sikayetleri herhangi bir dilde iletmek
mimkundur.

iK departmani, Ust ydnetim ekibine danisarak sikayetin/ifsanin esasina karar verecektir. Karmasik bir
sikayetle ilgilenirken, sikayet yonetimini harici bagimsiz bir kurulusa devretmeye karar verebilirler.

6. Oneri / sikayet kutusu
Oneri veya sikayette bulunmak isteyen kisi yukarida belirtilen kanallari yetersiz buluyorsa, Genel Merkez katinda
bulunan ve isteyenlerin miimkiin oldugunca gizli veya 6zel bir sekilde erisebilecegi bir alana yerlestirilecek olan kilitli
kutuyu kullanabilir. Kutunun yeri Genel Merkez personeline e-posta yoluyla duyurulacaktir.

Oneri/sikayet kutusu aylik olarak 2 iK Departmani calisani tarafindan acilacaktir. Her ay, kutu acildiktan sonra,
¢alisanlardan biri Kayit Defterini dolduracaktir (bkz. Ek 1).

IK Departmani Bagkani Kayit Defterinin kanitlarini saklayacaktir.

Herhangi bir dneri/sikdyet olmasi halinde Oneri kutusu formunu doldurun - Ek 3. Bu form da kutunun yaninda
bulunacaktir.

Kutuyu acacak olan tiim iK departmani ¢alisanlari bir Gizlilik Taahhiitnamesi (Ek 2) imzalayacaktir.

Sorunun niteliginden emin olmadiginizda veya yukaridakilerin bir kombinasyonu oldugunda, LM'nizden,
baska bir st diizey yoneticiden tavsiye alin veya report@peopleinneed.cz adresine bir e-posta

PIN yararlanicilari igin bilgilendirme kanali

PIN, yararlanicilarin ve proje paydaslarinin sikayetleri ve zarar iddialari icin yanit aramalarini ve almalarini
saglamanin hesap verebilirligin kritik bir yoni oldugunu kabul etmektedir. Bu nedenle, PIN yararlanicilari
sikayetlerini, yorumlarini ve geri bildirimlerini Topluluk Geri Bildirim ve Yanit Mekanizmasi (CFRM)
aracihgiyla paylasmaya tesvik edilmektedir. CFRM politikasinda agiklanan bu resmi mekanizma, PIN'in
yararlanicilari ve proje paydaslarinin sikayet ve geri bildirimlerini iletmeleri ve yanit veya telafi verilmesi icin
glvenli, erisilebilir ve etkili bir kanal saglar ve PIN'in projeyi yararlanicilarin bakis acgisindan anlamasini
saglar.

Sorusturma Gorevi

PIN llke yénetimi ve Prag'daki Ust yénetim ekibi, yukarida belirtilen kanallar araciligiyla kendilerine
yoneltilen her tirli sikayete yanit vermekten sorumludur. Bir sikayete verdikleri tepki, bu politikada
aciklanan ilkelere saygi gostererek gizli, hassas, kapsamli ve hizli bir ic idari sorusturma ile sonuclanacaktir.
Tum PIN galisanlari, bir i¢ idari sorusturmada tam ve iyi niyetle isbirligi yapmalidir.
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i¢ idari sorusturmanin kapsami

i¢ idari sorusturma, asagidakileri iceren ancak bunlarla sinirli olmayan iddialar s6z konusu oldugunda
yaritilecektir:

— Mali suistimal, yolsuzluk veya dolandiricilik.

— Yasal yukimluliklere veya tiiziiklere uyulmamasi.

— Saglik, emniyet, glivenlik veya ¢evreye yonelik tehlikeler.

— Sikayet, Zorbalik, Taciz.

—  Cinsel somiri ve istismar.

— Sug faaliyeti.

— PIN Davranis Kurallari ve kurumsal ya da departman diizeyindeki diger politikalarla ¢elisen uygunsuz, etik disi

ya da kabul edilemez davranislar.
— Bunlardan herhangi birini gizleme girisimleri.

Bu liste ayrintili degildir.

Yukarida belirtilen kanallardan herhangi biri araciligiyla bir sikayet alindiginda, Sorusturma Kilavuzunda yer
alan hikimler izlenmelidir.

ic idari sorusturmanin cezai sorusturma yerine gecmedigi unutulmamalidir. Bir sugun islenmis gibi
goriindigiu her durumda, ulusal makamlarin bilgilendirilmesi dikkate alinacaktir.

Sorusturma Kilavuzlari

Sorusturma Yonergeleri, PIN calisanlarina veya PIN icin ya da PIN adina ¢alisan herhangi bir kisiye yonelik iddialarin
dahili idari sorusturmasini yiriutmek icin bir sikayet alan tium yoneticiler/birim baskanlari ve Bas Sorusturma
Gorevlileri (LIO) igin pratik bir rehber olarak kullanilmalidir. PIN sorusturma yontemleri ve prosedirleri hakkinda
ayrintili bilgi icerirler.

Sorusturma yonergeleri hakkinda daha fazla bilgi icin litfen Sorusturma Yonergelerine bakiniz.

ihlallere PIN yaniti

PIN Davranis Kurallari ve Temel PIN Politikalarinin énemli 6lctide ihlal edildigi durumlarda, PIN derhal ve
uygun onlemleri alacak ve etkilenenlerin ihtiyaclarini destekleyecektir. Buna asagidakiler dahil olabilir:

PIN tam veya yari zamanli personeli isten ¢ikarmaya varan disiplin cezalarn
PIN gondlllleri ve stajyerleri sozlesmenin feshine kadar eylem
PIN danigsmanlari Sozlesmenin feshi
PIN Ziyaretgileri ziyaret icin destegin askiya alinmasina kadar eylem
PIN ortaklar Sozlesmenin feshi
Finansman veya destegin geri ¢cekilmesine ve/veya ortaklik
PIN ortak kurumu .
anlagmasinin feshine kadar eylem

Vakanin niteligine ve kosullarina bagh olarak PIN, PIN personelinin, ortaklarinin ve/veya yararlanicilarinin
korunmasini saglamak icin uygun makamlari devreye sokabilir.
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PIN Genel Merkezi'nden destek

Sorusturmalar dogasi geregi karmasik, gergin ve ilgili tim taraflar icin stresli olabilir. Bu nedenle PIN, bir
sorusturmaya dahil olan tiim taraflara siurekli destek saglamayi taahhiit eder.

Sorusturma siirecinde herhangi bir yardim veya rehberlige ihtiya¢c duyan personelin iletisime gegmesi tavsiye edilir:

e  Bir sorusturmayla ilgili her tirli prosedirel konu icin Uyum departmani (compliance@pinf.cz).

e  Bir sorusturmayla ilgili her tirli yasal konu igin Hukuk departmani (legal.deparment@pinf.cz).

e Bir sorusturmayla ilgili kisisel ve insan kaynaklariyla ilgili her tiirli konu igin iK departmani (hr.rdd@pinf.cz).
Gerekirse, sorusturma siirecinde profesyonel psikolojik destek talep etmek icin de iK departmaniyla iletisime
gecilmelidir.

e Diger ciddi konular igin lst yonetim ekibi (management.rdd@peopleinneed.cz).

Talepler herhangi bir dilde yazilabilir - ceviri her zaman saglanacaktir.

Ekler

Ek 1: Oneri / sikayet kutusu Kayit Defteri

No. Agihs Tarihi Kutuyu acan iK personelinin icerik / Detaylar
isimleri

Ek 2: Gizlilik Taahhiithamesi sablonu

Genel Miidiirliik seviyesinden Oneri / Sikayet kutusuna katiimimla ilgili olarak azami takdir yetkisini
kullanmayi kabul ediyorum. Oneri/Sikayet kutusunun agilmasi ve igeriginin yénetilmesi siirecine dahil olmam
nedeniyle bildigim tiim bilgileri gizli tutacagim ve bu slirecte edindigim hi¢bir bilgiyi, bunlari almaya yetkili
kisiler disinda kimseyle tartismayacagim.

Bu beyanin, siirece katiimim tamamlandiktan sonra da yiiriirliikte kalacagini anliyorum. Ayrica, gizli bilgileri
almaya yetkili olmayan kisilere ifsa etmenin gérevi kétiiye kullanma anlamina gelebilecedini ve bu beyanin
imzali ashnin ilgili dosyada saklanacagini da anliyorum.

Adi Unvani

imza: Tarih ve Yer:
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Ek 3: Oneri kutusu formu

Tarih

Tam ad (istege bagh)

Oneri, geri bildirim veya
sikayetin ilgili oldugu kisi
veya program

Sikayetiniz (olabildigince fazla
ayrinti ekleyin. Daha fazla
ayrintt  eklemek isterseniz
litfen bu kagidin arkasina
yazin)

Bunu destekleyecek herhangi
bir kanitiniz var mi? (evet ise,
|Gtfen burada belirtin)

Yanit almak ister misiniz?
(Cevabiniz evet ise lutfen
iletisim bilgilerinizi veriniz.

Anonim kalmayi tercih
edebilirsiniz, ancak bu bizim
arastirma kabiliyetimizi

sinirlayabilir)

Tam adiniz:

iletisim
bilgileri:
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A People
in Need

PIN Emniyet ve Guvenlik Politikasi

Bu kilavuzla ilgili herhangi bir geri bildiriminiz veya 6neriniz olmasi
durumunda, liitfen bunlari compliance@peopleinneed.cz adresine
gonderin.



PIN Emniyet ve Glivenlik Politikasi

Uygulanabilirlik

PIN Emniyet ve Glvenlik Politikasi, tim tam zamanli ve yari zamanh PIN personeli, gdnillller, stajyerler,
danismanlar, ziyaretgciler, PIN adina galisan kisiler (ayrica "PIN personeli" olarak anilacaktir) icin gegerlidir.
Bu politika, ortak kuruluslar ve tedarikgiler gibi PIN istirakleri icin gecgerli degildir.

Giris

People In Need (PIN), tim personeli icin emniyet ve giivenlik risklerini en aza indirmeyi ve programlarimizin
etkisini en Ust dlzeye cikarirken riske maruz kalmalarini azaltmak icin personele egitim, rehberlik, teknik
destek ve bilgi verilmesini saglamayi taahhiit eder. PIN, tim personel icin glivenli ve saglikli calisma kosullari
saglamaya calismakta ve her bir personelin de bunu basarmak icin sorumlulugu oldugunu goéz 6niinde
bulundurmaktadir.

Ozellikle degisken ve yiiksek riskli ortamlarda, PIN yénetim kararlari, giivenlik endiselerini ele almanin ve
personeline yonelik riskleri en aza indirmenin diger tim hususlardan daha 6nemli oldugu ilkesine gore
yonlendirilir.

Ayni zamanda PIN, eylemlerimizin faydalanicilarimiz Gzerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza indirmeye
kararlidir. Bu yaklagsimin temel ilkeleri ayri bir PIN Zarar Vermeme Politikasinda formiile edilmistir.

Temel glivenlik stratejileri ve ilkeleri

PIN U¢ temel glvenlik stratejisini tanimaktadir:

¢ Topluma kabul ve entegrasyon

Yararlanicilarimizin ve ¢ahstigimiz topluluklarin kabuli, etkili glivenlik yonetiminin temel tasidir. Bu, blyuk
Olctide, PIN ve personeli yerel topluma iyi entegre oldugunda ve yerel kalkinma ve/veya insani yardima
katkilarindan dolayi deger gordiglinde en iyi sekilde saglanir. PIN'in genel yaklasimi, program tasarimi ve
personel davranisi, faydalanicilara, yerel makamlara, ortak kuruluslara ve diger paydaslara karsi seffaflik,
hesap verebilirlik, saygi ve katilim ilkelerine ve kabul yaklasimina dayanacaktir. Ozellikle catisma
ortamlarinda, Kizil Hag Davranis Kurallarinda formile edilen temel insani ilkelere baghlik esastir.

¢ Koruma Onlemleri

Kabul yaklasimi etkili bir glivenlik yénetimi icin temel olustursa da tim glvenlik tehditlerini tam olarak ele
alamaz. istikrarsiz bir ortamda, ilgili koruma ©6nlemleri (silahsiz korumalar, giivenlikli ofisler ve
misafirhaneler ve gelismis iletisim ekipmanlari gibi) uygulanmalidir.

% Son care olarak caydiricilik
Cok yiiksek riskli ortamlarda, caydirici 6nlemler (silahli korumalar veya faaliyetlerin askiya alinmasi gibi)
ancak Yardim ve Kalkinma Dairesi (RDD) Muddurin{n yazili onayi alindiktan sonra uygulanabilir.
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ilgili temel ilkeler asagidaki gibidir:

¢ Silahli kuvvetlerle iliskisi bulunmamak
Herhangi bir yerel veya uluslararasi silahli kuvvetle angajman kesinlikle tavsiye edilmez ve sadece temel
insani yardim koordinasyonu/eylemi ile sinirli olmaldir.

¢ Insan Hayatina Oncelik Verilmesi

PIN, yasamin her tirli varliktan daha oncelikli oldugunu kabul eder ve bu nedenle hicbir personel PIN
mulkind, ekipmanini, mali kaynaklarini, belgelerini veya altyapisini korumaya calisirken kendi hayatini veya
baskalarinin hayatini tehlikeye atmamalidir.

¢ Risklerin Orantisalligi

Faaliyetlerimizin elde edilebilir etkisi her zaman alinan risklerden daha agir basmalidir. Bu oran, ozellikle
yeni Ulke ve bolgelerde programlar tasarlanirken veya yerel glivenlik dinamiklerinde dnemli degisiklikler
oldugunda sirekli olarak izlenmeli ve yeniden degerlendiriimelidir. Glvenlik risklerinin programin
potansiyel faydalariyla orantisiz oldugu faaliyetlerden kacinilmali veya bu faaliyetler askiya alinmalidir.
Potansiyel olarak hayati tehlike arz eden faaliyetler, sadece yararlanicilarin hayatlarini kurtaracaksa
gercgeklestirilecektir.

¢ Onlem

Bir saha gezisini tahliye etme, geri ¢ekme veya yasaklama karari herhangi bir yonetim kademesinde
baslatilabilir ve her zaman daha Ust yonetim kademeleri tarafindan onaylanacaktir. Boyle bir karar ancak
tahliye veya geri ¢ekilmenin kis uykusundan 6nemli Olgliide daha yiksek riskler doguracagi bir durumda
gecersiz kilinabilir.

¢ Reddetme Hakki

PIN personeli her zaman 6nceden herhangi bir gorevin risk diizeyi hakkinda bilgilendirilmeli ve buna
hazirlikli olmalidir ve gorevi kabul ederek riski de kabul etmis olurlar. Bununla birlikte, PIN personeli,
kendilerinin veya yakin ailelerinin glivenligine yonelik riskin kabul edilemez oldugunu distindikleri takdirde,
disiplin cezasina maruz kalmadan gorevlendirme, faaliyet veya seyahati reddetme hakkina sahiptir.

Roller ve Sorumluluklar

Ust yonetim rolleri ve sorumluluklar

¢ Ozen gdsterme yikimlilugi

Etkili emniyet ve glivenlik yonetimi PIN st yonetiminin birincil islevidir. Kurulusun her seviyesindeki
yonetim, calisanlarina karsi kurumsal 6zen ylikimliligiinin ve PIN Emniyet ve Givenlik Politikalari,
standartlari, planlari ve prosediirlerinin PIN programlarinin planlanmasi, tasarlanmasi, gelistiriimesi ve
uygulanmasinin tim asamalarina iyi bir sekilde entegre edilmesini saglamaktan sorumlu ve hesap
verebilirdir.

4 Givenlik ydnetiminin program ydnetimine entegrasyonu

Emniyet ve giivenlik yonetimi program tasarimi, yonetimi ve karar alma silirecine tamamen entegre edilmeli
ve ayri bir islev olarak gorilmemelidir. Emniyet ve givenligin yonetilmesi temelde iyi bir program
yonetimiyle ilgilidir. PIN'in Ustlendigi program tirleri ve bunlarin uygulanma sekli, PIN personelinin,
yararlanicilarin ve ortaklarin maruz kaldigi riskleri etkileyecek ve bunlardan etkilenecektir.

¢ Givenlik Yonetim Planinin (SMP) hazirlanmasi

PIN'in faaliyet gosterdigi tlkelerdeki giivenlik durumu, egilimler, riskler ve tehdit seviyeleri, stratejik
planlama siirecini blyik dlclide etkileyebileceginden her zaman izlenecek ve belgelenecektir. PIN yonetimi,
belirlenen risk ve tehditleri azaltmak igin yeterli strateji ve prosedirleri uygulamaya koymayi taahhit eder.
Ayrintili bir risk degerlendirmesine dayanan SMP, belirli risk azaltma 6nlemlerini ve planlarini; emniyet ve
glvenlik prosedirlerini ve atanmis personelin rol ve sorumluluklarini icermelidir.
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¢ Riskler Hakkinda Bilgiler

PIN yonetimi, tim personelin mevcut riskler hakkinda gerektigi sekilde bilgilendirilmesini ve bunlari kabul
etmesini ve risk azaltma stratejileri hakkinda yeterli farkindaliga sahip olmasini saglamalidir. Risk
Degerlendirme Matrisi (RAM) tiim personele ise girislerinin bir parcgasi olarak iletilmelidir.

¢ Egitimin Verilmesi
PIN tarafindan tim personele, kendilerine verilen sorumluluklari yerine getirebilmeleri ve kendi faaliyet
alanlarinda etkin ve gilivenli bir sekilde c¢alisabilmeleri i¢in egitim, 6grenme firsatlari, gerekli kaynaklar ve
destek saglanacaktir.

¢ Yeterli personel ve sorumluluk dagilimi

PIN Ulke Direktérleri (CD'ler) giivenlikle ilgili konularin uygulanmasinda nihai sorumluluga sahiptir. Onemli
Olclide degisken veya karmasik ortamlarda, PIN (lke diizeyinde 6zel bir Giivenlik Gorevlisi istihdam etmek
icin caba gosterecek, her ofiste ise bir Glivenlik Odak Noktasi atanacaktir. Glvenlik Gorevlileri ve Glivenlik
Odak Noktalari, glivenlik ve emniyet risklerini izleyecek ve tavsiyelerde bulunacak, giivenlik prosediirleri
gelistirecek ve uygulayacak ve emniyet ve givenlik 6nlemlerinin program operasyonlarina entegre
edilmesine yardimci olacaktir. PIN merkezinde, RDD ydnetimi, danismanlik roliinii stirdiiren ve yénetimsel
sorumluluklari olmayan Givenlik Danisman(lar)ini denetler.

¢ Yeterli Butce Saglanmasi

Emniyet ve glvenlik yonetimi icin yeterli biitge PIN yonetimi tarafindan tahsis edilecektir. Yiksek riskli
Glkelerdeki tim finansman teklifleri emniyet ve givenlik icin bir bitce icermelidir, ¢linki blyik dondrlerin
cogu emniyet ve glivenlik 6nlemleri icin yeterli blitceyi sadece onaylamakla kalmayacak, ayni zamanda
bulmayi da bekleyecektir.

Personel rolleri ve sorumluluklari

¢ Guvenlik herkesin isi ve endisesidir
PIN personeli, emniyet ve giivenlik 6nlemlerinin slirdiiriilmesine, giivenlik riskleri konusunda farkindaliga ve
ekip guvenligine aktif olarak katilacak, katkida bulunacak ve bagl kalacaktir. PIN personeli, uygulayici
ortaklarimizin ve faydalanicilarimizin emniyet ve giivenligine makul destek saglayacak ve diger insani yardim
aktorleriyle koordinasyon saglayacaktir.

4 Bireysel Eylemin Etkisi

Tum PIN personeli kendi emniyet ve glivenliklerinden sorumludur ve her ikisini de saglamak icin sagduyulu
davranmalidir. Ayni zamanda, PIN personeli eylemlerinin sadece kendileri lizerindeki etkisinden degil, ayni
zamanda diger personelin, yararlanicilarin, PIN programlarinin, itibarinin ve varliklarinin ve bazi durumlarda
diger insani yardim aktorlerinin glivenligi ve emniyeti tizerindeki etkisinden de sorumludur.

¢ PIN Davranis Kurallarina ve yerel kiiltlire saygi géstermek

PIN personeli her zaman PIN Davranis Kurallarinda formiile edilen ilkelere gore hareket edecektir. PIN
personeli ayrica yerel kiltliri anlamaya ve kiltiirel normlara saygil bir sekilde davranmaya calisacaktir,
clinkd ihlalleri genellikle kendilerinin veya kurulusun tehditlere maruz kalmasini artirabilir.

¢ Tiam glvenlik vakalari raporlanmalidir

Tim personel glvenlik olaylarini, ramak kala durumlari, tehditleri ve 6nemli gelismeleri mimkiin olan en
kisa surede ilgili yonetim kademesine bildirmekle sorumludur. Goriinliste dGnemsiz olan bir tehdit bile hafife
alinmamalidir.

% Givenlik prosediirlerine uygunluk

Guvenlik prosedirlerine uyulmasi zorunludur. Givenlik protokoliinin gz ardi edilmesi sadece kisisel
glvenligi degil, tiim ekibin glivenligini tehlikeye atabilir. Personelin ve PIN varliklarinin zarar gérme riskini
artirabilir ve PIN'in ev sahibi hikimetler, topluluklar ve yararlanicilar tarafindan kabulin( azaltabilir. PIN
Emniyet ve Glvenlik Politikasi ve protokollerinin ciddi bir sekilde ihlali, derhal isten ¢ikariima da dahil olmak
Uzere ciddi disiplin dnlemlerine yol acabilir.
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¢ Yeterli personel alimi

Tim PIN personeli PIN Emniyet ve Glvenlik Politikasina, standartlara, prosedirlere ve destekleyici arag ve
kilavuzlara erisebilecek ve bunlara uyum saglayabilecektir. Bunlar tim personelin ilk ise baslama ve
brifinglerine dahil edilecek ve imzali bir onay insan Kaynaklari (iK) departman(lar)i tarafindan saklanacaktir.

Saglik ve Giivenlik

PIN yiikiimliliikleri

PIN, giivenli ve saghkli ¢calisma kosullarini koruyacak, ilgili ekipman ve makineleri saglayacak ve bakimini
yapacak, maddelerin guivenli bir sekilde depolanmasini/kullanilmasini saglayacak ve gerektiginde Kisisel
Koruyucu Ekipman (KKE) saglayacaktir. PIN ayrica yangin 6nleme de dahil olmak Uzere ilgili saglik ve
glvenlik yonetmeliklerini dlzenleyecektir. Bu yonetmeliklerin ve prosedirlerin ilgili tim personele
yayllmasi ve bunlara uyulmasi saglanmalidir.

Calisanin saghgi ve sorumluluklari

Gerekli ve mimkin olan her durumda PIN, ise alim Oncesi saglik taramasi yoluyla c¢alisanlarin ise
uygunlugunu degerlendirecektir. PIN, uluslararasi galisanlari igin, tiim istihdam siresi boyunca fiziksel ve
zihinsel saglik icin uzaktan danismanlik hizmetleri saglayacaktir. Danismanlik hizmetleri ¢alisanin kararina
bagh olarak istege baghdir, ancak belirli durumlarda PIN yonetimi bu hizmetleri zorunlu kilma hakkini sakli
tutar. PIN, givenli ve emniyetli bir ¢calisma ortamini korumak icin elinden geleni yapacak olsa da, tim
personel nihai olarak kendi saglhgindan sorumludur.

Asilama

Tum uluslararasi PIN personeli, ziyaret edilen Ulke tarafindan veya ziyaret edilen llke icin yayinlanan
asllama politikasina ve PIN Ulke bazli yonergelerine uygun olarak vyeterli asilamayl ayarlamaktan
sorumludur. PIN bu asilarin masraflarini karsilayacaktir, ancak uygun asilari yaptirmak veya son kullanma
tarihinden 6nce yenilemek nihai olarak galisanin sorumlulugundadir. Asi kayitlari gincel tutulmahdir.

Ulkeye 6zel Tibbi planlar

Ulke bazinda &zellestirilmis tibbi planlar yirirliikte olmalidir. Bu planlar, kaliteli saghk hizmetlerine, ilaglara
ve tedaviye erisim; ambulans hizmetleri ve yurt ici ve yurt disi tibbi tahliye ve cinsel saldiri olaylarina
miidahale planini icermelidir.

Ulkeye 6zgii diger rehberlik ve hiikiimler

Tibbi planlarda belirtilen prosediirlerin yani sira, 6zellikle seyahat glivenligi, yangin tahliyesi, tekrarlayan
veya olasi dogal afetler ve diger 6nemli olay(lar) ile ilgili olanlar olmak Uzere, diger acil durum
proseddrlerinin de mevcut olmasi ve usuliine uygun olarak uygulanmasi gerekmektedir.

ilk Yardim

ilk yardim cantalari tim PIN ofislerinde ve PIN tarafindan isletilen araglarda erisilebilir olmalidir. PIN
yonetimi, her PIN personelinin ilk yardim egitimi almasini ve iki yilda bir (her iki yilda bir) dizenli olarak
yeniden egitilmesini saglamalidir.

Operasyonel Prosediirler
Ulke/bolgesel tehdit analizi

PIN, faaliyet gosterdigi llke veya bolgelerdeki PIN personeli ve varliklarina yonelik tehditlerin seviyesini (g
seviyeli bir siralama ile degerlendirecektir:
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e  Kirmizi (istikrarsiz, yliksek riskli ortam, yardim calisanlarina yonelik hedefli saldirilar).
e Turuncu (ara sira givensizlik).
e Yesil (makul dlciide glivenli)

Miunferit Glkelerdeki glivenlik standartlari ve protokolleri igin gereklilikler buna gére diizenlenecektir.

Risk degerlendirmesi ve SMP 6nce gelir

Su anda "glivenli" oldugu dusinilenler de dahil olmak Gzere, PIN'in faaliyet gosterdigi tim Ulkeler igin bir
SMP gelistirilmelidir. Kirmizi veya Turuncu olarak siniflandirilan Glkelerde veya bolgelerde, PIN yeterli bir
baslangic risk degerlendirmesi ve SMP olmadan herhangi bir operasyon yliritmeyecektir.

Saha ofislerinin rolii

Saha Ofisleri, PIN programlarinin tasarim, planlama, operasyon ve uygulamasinin temel yaklasimimiz olarak
kabull icermesini saglayacaktir. PIN programlarini ve bunlarin uygulanmasini potansiyel olarak
etkileyebilecek ve etkileyebilecek tim 6nemli paydaslara dilzenli olarak danisilacak ve uygun bir iliski
surdirilecektir.

Olay yonetimi

Onemli giivenlik olaylarinda RDD yénetimi PIN Kriz Yonetimi Politikasina gére hareket edecektir. Bu, PIN
Genel Merkezindeki Kriz Yonetim Ekibinin (CMT) etkinlestirilmesini ve olayin oldugu llkede bir Olay
Yonetim Ekibinin (IMT) kurulmasini 6ngorir. IMT, tim kilit ve kritik kararlarda CMT'ye rapor verir ve ona
danisir.

Olaylardan ders c¢ikarmak ¢ok 6nemlidir. CMT/IMT, tekrarlanma olasihigini en aza indirmek icin RDD
yonetimine tavsiyelerle birlikte kapsamli olay raporlarinin saglanmasindan sorumludur.

Tahliye ve yer degistirme

Asiri bir tehdit durumunda, PIN uluslararasi personeli ve beraberindeki bakmakla yikimli oldugu kisileri
komsu veya kendi llkesinde daha glivenli bir yere tahliye edebilir. PIN, en olaganistii durumlar haricinde
ulusal personeli veya ailelerini tahliye etmeyecektir.

PIN, PIN tarafindan tlkenin baska bir yerinde gérevlendirilen ulusal personeli ve yakin ailelerini tlke icinde
daha givenli bir yere yerlestirmek icin caba gosterecektir.

PIN, PIN ile calismalarinin dogrudan bir sonucu olarak veya etnik kokenleri nedeniyle risk altinda olan veya
yakin veya hedefli bir tehdide maruz kalan ulusal personelin ve yakin ailelerinin yer degistirmesine yardimci
olmak icin caba gosterecektir. Ancak, PIN bu yardimi garanti edemez.

Bir PIN personelinin tahliye veya yer degistirme talebini reddetmesi ve bunu yaparken kendisinin veya diger
PIN personelinin giivenligini tehlikeye atmasi, personelin derhal isten ¢ikarilmasiyla sonuclanabilir. Sebebi
ne olursa olsun, bir tahliye/yer degistirme emrini reddeden PIN personeli ve bakmakla yukiumli oldugu
kisiler, kendi riskleri altinda kaldigini ve PIN'in kendi glivenligi icin sorumluluk kabul etmeyecegini yazil
olarak kabul etmelidir.

Ategsli silah kullanilmamasi

PIN tesislerinde, araglarinda (kiralik olanlar dahil) ve PIN personeli tarafindan atesli silahlarin ve diger silahlarin
kullanilmasina son ¢are olmadigi siirece izin verilmez. Bu standarda yonelik herhangi bir muafiyet RDD yonetiminin
yazili onayina sahip olmahdir.

PIN personeli hicbir zaman atesli silah/silah tasimamali veya kullanmamalidir.

Herhangi bir PIN tesisinde veya aracinda atesli silahlarin, herhangi bir tir silahin veya silahli personelin bulunmasi,
acil bir yasam tehdidi olmadig veya PIN personelinin ve miulkinin korunmasina izin vermek igin uygun onay
proseddrleri izlenmedigi stirece yasaktir.

PIN, silahli eskortlari ve korumalari yalnizca son care olarak veya yerel makamlar tarafindan gerekli goriildiglinde ve
asagidaki durumlarda kullanacaktir

hayat kurtarma faaliyetlerinin desteklenmesi.
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Adam kag¢irma
Bir PIN personelinin kagirilmasi durumunda:

e PIN, kagirilan personelin serbest birakilmasini saglamak igin tim uygun araglari kullanacaktir.
e PIN taleplere boyun egmeyecek ve fidye almama politikasina uyacaktir.

e PIN, miuzakere sireci hakkinda gizliligi koruyacak ve ayni seyi hikiimet yetkililerinden, rehine
muzakerecilerinden ve/veya aile liyelerinden talep edecektir.

e PIN, aile Gyelerini durumdan haberdar edecek ve getin siire¢ boyunca ve sonrasinda ailelere destek
sunacaktir.

e PIN, kagirilma sonrasi prosedirlerin kurumsal bir bilgilendirme, profesyonel danismanhga erisim ve
etkilenen personelin iyilesmesini desteklemek igin gerekli gorilen diger yardimlari igermesini
saglayacaktir.

Medya ve sosyal aglarin kullanimi

Medya ile akilci olmayan ve kontrolsiiz etkilesim ve sosyal aglarin kullanimi PIN personelinin, ortaklarinin,
yararlanicilarinin ve/veya programlarinin givenligini tehlikeye atabilir. Medya ile etkilesim sadece
belirlenmis kisiler tarafindan gergeklestirilebilirken, sosyal aglar PIN Medya Politikasina uyularak 6l¢uli bir
sekilde kullaniimalidir. PIN personelinin dahil oldugu glivenlik olaylarinda, herhangi bir gizli bilginin sosyal
medya veya diger kanallar araciligiyla paylasiimasi kesinlikle yasaktir.

Nihai feragat

PIN, personelinin emniyeti ve glvenligi konusunda kararli olmakla birlikte, personelinin refahini
etkileyebilecek PIN'in kontroli disinda bircok degisken oldugunu ve galistigimiz yerlerde yaptigimiz isle ilgili
tlim riskleri ortadan kaldirmanin miimkin olmadigini kabul etmelidir.

Destekleyici ve ilgili Belgeler

Politika / kilavuz Hedef kitle

1 Kriz ydonetim politikasi yonetim & IMT/CMT
2 Cinsel siddet protokoli RDD timu

3 Kagirilma Protokolii yonetim & IMT/CMT
4 SOP — olaylarin raporlanmasi RDD timu

5 Guvenlik yonetimi yaklagimi yonetim

6 PIN Davranis Kurallar RDD timu

7 Zarar Vermeme Politikasi RDD timu
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