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Vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby terénni programy
poskytovatele Clovék v tisni, 0.p.s. — Programy socialni integrace

Tato vnitini pravidla upravuji poskytovani socialni sluzby terénni programy, registrované podle § 69
zakona €.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Za jakych podminek je sluzba poskytovana

—  Sluzba je poskytovana predevsim v domdcnosti klienta nebo na jiném vhodném misté, které si
klient zvoli. V pfipadé potreby lze vyuzit také konzultacni mistnost na adrese Kroc¢ehlavska 1311,
Kladno. Soucasti sluzby jsou doprovody na urady a do dalSich instituci.

—  Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 hod., a to v pfedem domluvenych
terminech. Na konkrétnim ¢asovém rozsahu poskytované sluzby se klient s pracovnikem domluvi.

— 0O poskytnuti socialni sluzby je uzaviena smlouva ustni formou, klient také muZe vyuZit moznosti
uzavfit smlouvu pisemné.

—  Sluzba je poskytovana bezplatné.

—  Sluzba je poskytovana na pfani klienta a v rozsahu, jaky si zvolil.

—  Poskytovatel (pracovnik) ma povinnost planovat pribéh poskytovani sluzby podle osobnich cilQ,
potieb a schopnosti klienta.

—  Doporuceni a navrhy, které klient dostane, vyjadfuji nazor pracovnikd, ktery vychazi z informaci,
které se klient rozhodl pracovnikovi sdélit, pficemz je zcela vyhradné na viili klienta, zda se jimi
bude Fidit, Ci nikoli.

—  Pracovnici dodrzuji ml€enlivost, bez védomi klienta a jeho souhlasu nejsou informace sdélovany
dalsim osobam.

—  Soucasti sluzby neni poskytovani financnich prostfedkd nebo materialni podpory.

—  Spoluprace pracovnika a klienta probiha p¥i vzajemném respektu.

Prava a povinnosti klienta

—  Klient ma pravo si zvolit, co a jak bude s pracovnikem resit.

—  Klient ma pravo na zachovani dtivérnosti jeho osobnich udajd.

—  Klient ma pravo nahlizet do dokumentace vztahujici se k jeho osobé, kterou v elektronické po-
dobé vede pracovnik.

—  Klient ma pravo podat stiznost na poskytovatele v jakékoli formé (osobné, telefonicky, pisemné)
na adrese Krocehlavska 1311, Kladno 272 01 nebo telefonnim Cisle: 777 787 922. Klient ma pravo
podat stiznost anonymné, nebo se v této véci nechat zastoupit, coz nema vliv na samotny stiz-
nostni postup.

—  Klient ma pravo kdykoliv spolupraci ukoncit.

—  Klient ma povinnost aktivné spolupracovat s pracovnikem na dosaZeni cile, ktery si stanovi v
ramci pldnovani sluzby a ktery povede k Zadanym zméndm v jeho Zivoté. Povinnost aktivni spolu-
prace se vztahuje i na naplnovani jednotlivych kroktd v terminech, na kterych se klient a pracovnik
domluvi.

—  Klient ma povinnost informovat pracovnika predem, pokud se nemuzete dostavit na schiizku.

—  Klient ma povinnost zajistit bezpecné prostiedi pro konzultaci v domacnosti.

—  Klient je povinen vuci pracovnikiim poskytovatele vystupovat zdvofile (tzn. bez vulgarismu a ag-
resivniho chovéni.)
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Prava a povinnosti pracovnik

Pracovnik ma pravo ukon¢it spoluprdci v pripadé, Ze klient nebude dodrzovat povinnosti vyplyva-

jicich z téchto vnittfnich pravidel poskytovatele. (Pracovnik klienta Ustné nebo pisemné upozorni,

Ze nejsou napliiovana pravidla spoluprace a Ze pfi dalSim porusovani bude s klientem spoluprace

ukoncena. V pfipadé hrubého poruseni pravidel je pracovnik oprdvnén ukoncit spolupraci oka-

mzité.)

—  Pracovnici maji povinnost ohlasit ohrozeni ditéte nebo pachani zavazné trestné cinnosti dalSim
institucim.

—  Pracovnici jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich klient(, a to i po ukonceni po-
skytovani sluzby s vyjimkou zdkonnych povinnosti.

—  Pracovnici maji povinnost dodrZovat terminy domluvenych schiizek nebo se predem omluvit.

—  Pracovnici maji povinnost pfedepsanym zplisobem fesit podnéty a stiznosti klienta.

Tato pravidla jsou pfilohou smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
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