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PREDZALOBNI VYZVA

Vazeni,

dovolujeme si obratit se na Vas v zastoupeni spoleénosti FlexiFin s.r.o., ICO: 24305511,
se sidlem Cechyfiska 419/14a, Trnita, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vilozka 114119 (déle jen ,FlexiFin“) a spole€nosti FlexiFin
prime s.r.o., ICO: 27208923, se sidlem Cechyfiska 419/14a, Trnita, 602 00 Brno,
zapsané v obchodnim  rejstfiku  vedeném  Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 131782 (dale jen ,FlexiFin prime“; spoleCnosti FlexiFin prime a FlexiFin
dale spolec¢né ,Klienti“), a to ve véci vysledkd podzimniho Indexu odpovédného uvérovani
(dale jen ,Index®), ktery byl dne 20. 11. 2025 uvefejnén v médiich. Index byl zvefejnén
v navaznosti na predbézné vysledky, které byly Klientdm zaslany e-mailem
ze dne 31. 10. 2025. Index zpracovala a zvefejnila obecn& prosp&sna spoleénost Clovék
v tisni, 0.p.s., ICO: 25755277, se sidlem Praha 2 - Vinohrady, Safafikova 635/24, PSC 12000,
zapsana v rejstifiku obecné prospésnych spoleénosti vedenym Méstskym soudem v Praze,
oddil O, vlozka 119 (dale jen ,Clovék v tisni“).

Uvodem sdé&lujeme, e si Klienti velice vazi veskeré &innosti, kterou Clov&k v tisni
déla ve vztahu ke koncovym spotiebitelim a dal§im osobam, kterym Clovék v tisni zajistuje
pomoc. Z pohledu Klientl se jedna o velice zasluznou a potfebnou ¢innost. Klienti souhlasi
i stim, Ze by zejména koncovi spotfebitelé méli byt informovani o moznostech uvérovani
a jednotlivych produktech, &¢imz je zvy$ovana finanéni gramotnost v Ceské republice.

Informace o moznostech uvérovani a jednotlivych produktech, které jsou dostupné na trhu,
jak je snazi zachytit Indexy odpovédného uvérovani (jaro a podzim), by vSak mély odpovidat
skuteCnosti, zejména by nemélo dochazet Kk jejich zkreslovani. Zarovei by méla byt
transparentné a spravné nastavena metodologie dle, které jsou Indexy odpovédného
avérovani Clovéka v tisni sestavovany, a to zejména s cilem, aby ve vysledku nebyl koncovy
spotfebitel uveden v omyl.

Této pfedzalobni vyzvé pfedchazela komunikace Klientl a Clovéka v tisni, kterou si dovoluji
Klienti ve strué¢nosti shrnout, jelikoZz zavéry komunikace stran jsou rozhodné pro pfedbé&zné
vysledky Indexu a Indexu jako celku.
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Spole&nosti FlexiFin byl adresovan Formulaf ze dne 9. 9. 2025, kterym Clovék v tisni sbiral
data pro Index (dale jen ,Formular“). Z Formulafe jasné vyplyva, Ze podzimni Index
je zaméfen na delSi spotiebitelské uvéry s pravidelnymi splatkami. Modelovy pfiklad pro
podzimni Index byl stanoven nasledovné: ,Klient si bere tvér ve vysi 50.000 K¢ s pravidelnymi
splatkami a splatnosti 24 mésicu.” (dale jen ,Modelovy pfriklad podzim®).

Klienti interné vyhodnotili, Ze produkt, ktery pfesné vyhovuje nastavenym parametrim
(FlexiSplatkac) poskytuje spolec¢nost FlexiFin prime, ktera vyplnila Formulaf a poskytla
Clovéku v tisni pozadovana data.

Nasledné byla spoleCnost FlexiFin prime vyzvana, aby poskytla data i k revolvingovym
avéram, které poskytuje spoleénost FlexiFin prime a spoleénost FlexiFin. Clovéku v tisni,
resp. konkrétné panu Borgesovi, ktery ma se svym tymem Index odpovédného uvérovani
na starosti, bylo sdéleno, Ze revolvingové uvéry dle zadaného Modelového pfikladu podzim
neposkytuje. Klienti doplnili informaci o konkrétni sdéleni, Ze revolvingové Uvéry poskytuje
spole¢nost FlexiFin s maximalni délkou splatnosti 18 mésicu a spoleCnost FlexiFin prime
poskytuje revolvingové uvéry vyhradné s délkou splatnosti 5 let. Z uvedeného je zfejmé,
Ze modelovému pfikladu podzim neodpovida ani jeden revolvingovy produkt Klientd. V této
souvislosti nelze opomenout, Ze revolvingové produkty (Uvéry maji zcela jiny ucel), nez ma
hodnotit modelovy pfiklad v ramci podzimniho Indexu.

Klienti zaroven sdélili, Ze revolvingovy uvér spoleénosti FlexiFin je hodnocen v ramci jarniho
Indexu odpovédného uvérovani, ktery se zaméfuje na hodnoceni kratkodobych pujcek
(jak vyplyva mj. i z obsahu Formulare).

| pfes vySe uvedené namitky trval Clovék v tisni, resp. pan Borges na hodnoceni
revolvingovych uvéru Klientl, a to i pfesto, ze (i) revolvingové uvéry do podzimniho Indexu
nepatfi (byly hodnoceny v ramci Indexu na jafe); (ii) doSlo by k hodnoceni jednoho produktu
v ramci jednoho roku dvakrat a (iii) odmitl reflektovat to, Zze spole¢nost FlexiFin prime nabizi
pfesné produkt (FlexiSplatkac), ktery jednoznacné odpovida Modelovému pfikladu podzim.
Aby dané bylo uvedeno na pravou miru, pan Borges v ramci komunikace nékolikrat zopakoval,
Ze FlexiSplatkac (tj. splatkovy dlouhodoby produkt) zahrne do podzimniho Indexu, nicméné
,chce® zahrnout do podzimniho Indexu i revolvingové uvéry, jelikoz produkt FlexiSplatkac
povazZuje za okrajovy.

Namitka Klientl, ze tak v ramci jednoho roku (2025) dojde k hodnoceni jednoho produktu
dvakrat (revolvingovych Gvér(), byla ze strany Clovéka v tisni (pana Borgese) vypofadana
tak, Zze byla uznana s tim, Ze se pan Borges v poloviné Fijna 2025 rozhodl, tj. v pribéhu
hodnoceni a po sbéru dat zformulafu (data méla byt poskytnuta do 23. 9. 2025),
Ze revolvingové uvéry bude hodnotit v ramci podzimniho Indexu. Pan Borges se zaroven
zcela svévolné a netransparentné vi¢i vSem zucastnénym subjektim rozhodl (jak sdélil
Klientim), ze pfevezme data poskytnuta subjekty k jarnimu Indexu 2025 a takova data
zohledni v ramci podzimniho Indexu. V této souvislosti je nezbytné uvést, Ze jarni modelovy
pfiklad byl nastaven nasledovné: ,Klient si bere puUjcku 20.000 K¢ se splatnosti 1 mésic.”
Je tak evidentni, Ze modelovy pfiklad pro jarni Index 2025 se diametralné liSi od Modelového
pfikladu podzim. Pfitom pfevzetim poskytnutych dat z jarniho indexu mohlo dojit k po8kozeni
jednotlivych subjektd.

Klienti v souvislosti se zménou podminek pro hodnoceni produktd v ramci podzimniho Indexu
téz upozornili na to, Ze uvedenou ,logikou* by do podzimniho Indexu mély byt
zahrnuty kontokorenty. Pan Borges v3ak sdélil, Ze kontokorenty ponecha k hodnoceni v ramci
jarniho Indexu, a to i pfesto, Ze e-mailem ze dne 14. 10. 2025 deklaroval, Ze do podzimniho

2/5



Indexu budou zahrnuty produkty revolvingového charakteru. Kontokorenty je pfitom nezbytné
povazovat za produkty s revolvingovym charakterem, jelikoZ tak jsou prezentovany i pfednimi
geskymi bankami (napf. Ceskéa spofitelna &i MONETA).

Z vySe popsaného jednani pana Borgese jednoznacéné vyplyva, Ze jeho cilem od poc¢atku bylo
hodnotit revolvingové uvéry Klientl ,za jakoukoliv cenu®, a to i pfesto, Ze spole¢nost FlexiFin
nabizi odpovidajici splatkovy produkt (FlexiSplatkac).

Z predbé&znych vysledku, které Klienti dne 31. 10. 2025 obdrzely dale vyplyva, ze Clovék
v tisni zménil hodnotici parametry (opét netransparentnim a neobjektivhim zpusobem),
kdyZz se k uzité metodice v ramci podzimniho Indexu vyjadfuje nasledovné: ,Pfi konstrukci
Indexu se snazime vyvazit potfebu mezirocni srovnatelnosti a snahu promitnout do hodnoceni
nové prvky. Metodika se tedy ve srovnani s loriskym rokem vyznamnéji nezménil, pfibyly vSak
dva nové parametry, kazdy s vahou 3 %. Prvni novinkou je reflexe poc¢tu tvérovych smluv
od jednotlivych spoleénosti, které na$i dluhovi poradci vyhodnotili jako problematické
Z pohledu posuzovani uvéruschopnosti. V sou¢asné dobé mame takovych smluv k dispozici
jiz pfes &tyfi tisice. Druhym nové pfidanym parametrem jsou pravomocnéd rozhodnuti CNB.
V Indexu je zohledriujeme tak, Ze pokud regulator vydal v poslednich tfech Iletech
pravomocné rozhodnuti, v némz nalezl zavazné poruSeni zakona o spotiebitelském uvéru,
ma to na ziskané skoére negativni dopad.”

K vySe uvedenému nékolik fakti:

a) Clovék v tisni zugastnéné subjekty neinformuje, kolik Gvérovych smluv je hodnoceno,
zda vSechny, se kterymi se dluhovi poradci setkavaji i jen vybé&r nékolika smluv kazdé
jednotlivé spoleénosti, dale kolik smluv u kazdého jednotlivého subjektu Clovék v tisni
eviduje — jedna se o novy parametr, ktery vyznamné m{ize zapojené subjekty poskodit.

V této souvislosti nelze opomenout, Ze smlouvy jsou hodnoceny dluhovymi poradci,
pficemz neni uvedeno, jakym vzdélam a jakou kvalifikaci dané osoby disponuji. Pfitom
by dle Klientll takové osoby méli disponovat alespon zkouskami odborné zpusobilosti,
které jsou akceptovany i ze strany CNB.

Pokud by smlouvy hodnotili dluhovi poradci bez pfislusné kvalifikace a vzdélani,
nemuze mit hodnoceni smluv zadnou relevanci a pouze to potvrzuje svévolny a
neseriozni pristup Clovéka v tisni, resp. pana Borgese a jeho tymu, pfi tvorb& Indexu.
Pro uplnost Klienti dodavaji, Ze k tomuto nové zafazenému bodu nebyla poskytnuta
zG8astnénym subjektim 2adna metodologie. Pfitom v pfipadé&, kdyz by Clovék v tisni
vzal pocet hodnocenych smluv pouze jako absolutni €islo, u kterého neprobéhla Zadna
korelace k trznimu podilu spoleénosti, pak nelze vyloucit, Ze bod je zcela zamérné
zavadéjici, a to s jedinym cilem — poskodit zu€astnéné subjekty;

b) stejna otazka plati i pro pfipad pravomocnych rozhodnuti CNB — co je z pohledu
Clovéka v tisni povaZovano za zavazné porudeni zdkona o spotfebitelském Gvéru,
kdo takové posouzeni v ramci ¢lovéka v tisni provadi, kolik takovych rozhodnuti Clovék
tisni ve vztahu ke kazdé jednotlivé zulastnéné spoleCnosti eviduje a s jakymi
poruSenimi.
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| na tomto mist& znovu Klienti opakuji, Ze si prace Clovéka v tisni vazi, ale pousti-li se Clovék
v tisni do hodnoceni bankovnich produktli a sestavuje-li Indexy odpovédného Uvérovani, mél
by dat za¢astnénym subjektiim nejen jasné zadani, ale mél by poskytnout informace k tomu,
jaka kritéria jsou hodnocena, a to objektivnim a transparentnim zplsobem.
Je zcela vylouc€eno, aby v pribéhu hodnoceni dochazelo tak zasadnim zplsobem k uUpravé
kritérii a podminek, zejména ve vztahu k vymezeni okruhu hodnocenych produktu.

Cilem Klientd je, aby Clovék v tisni pfehodnotil, jakym zplisobem jsou Indexy odpovédného
uvérovani sestavovany. Zejména, aby byla jasné stanovena metodologie dle, které jsou
produkty hodnoceny, doslo ke stabilnimu vymezeni produktl a jejich zafazeni do jednotlivych
indexd (jaro / podzim), byla uvedena hodnotici kritéria a celkové, aby se hodnoceni stalo
pro zuCastnéné subjekty transparentnéj$i. Jen takovym zplUsobem muze byt zaruceno,
Ze Indexy odpovédného uvérovani bude mozné povazovat za davéryhodné, a hlavné
nezavislé hodnoceni finan¢nich produktl. Jen za takovych pfedpokladd se bude moci bézny
koncovy spotfebitel na Indexy odpovédného uvérovani spolehnout pfi vybéru mozZnosti
Uvérovani jeho potfeb. Jen takovym zplsobem m(ze Clovék v tisni prokazat, Ze Indexy
odpovédného uvérovani jsou objektivni, a neslouzi k poSkozovani nékterych zuastnénych
subjektu, k éemuz zcela prokazatelné za sou¢asného pfistupu dochazi. O pfedmétnou zménu
se Klienti, zejména spoleénost FlexiFin, pokousi dlouhodobé. S kazdym novym indexem vSak
vystavaji dalSi otazky. Takové otazky vedou Klienty k dlouhodobym zavérim, Zze Indexy
odpovédného uvérovani Clovéka v tisni nejsou objektivni. Cilem Indexti odpové&dného
uvérovani by zcela jisté nemélo byt imysiné a védomé posSkozovani za€astnénych subjektd

S ohledem na vyse uvedené vyzyvame Clovéka v tisni, aby Index tak, jak byl

dne 20. 11. 2025 zvefejnén v médiich, stahnul, pfipadné z néj okamzité po doruceni této

pfedzalobni vyzvy odstranil udaje tykajici se Klientu.

Klienti se tvorbou Indexu nesouhlasi, pficemz predlozili relevantni fakta, ktera ze strany
Clovéka v tisni nebyla objektivné feSena. Dne 13. 11. 2025 vznesli Klienti relevantni
pozadavek, aby pfedbézné vysledky ve vztahu ke Klientim a jejich produktd nebyly
v podzimnim Indexu zvefejnovany. | presto, Zze pan Borges dne 13. 11. 2025 na e-mail
reagoval tak, ze ,,nevidi Zzadny davod“ pro to, aby nebyly vysledky zvefejiovany, trvaji
Klienti na tom, Ze Index neni objektivnim ukazatelem finanénich produktd na trhu.
Klienti jsou presvédceni, Zze podzimni Index mél netransparentné stanovené podminky
pro hodnoceni jednotlivych produkti vcéetné dezinformaci, jaké produkty
vlastné spadaji do podzimniho Indexu a jaka jsou hodnotici kritéria. Jednani Clovéka
v tisni vede k vyznamnému poskozeni Klienttl, dalSich ztiéastnénych subjektli a celkové
k posSkozeni celého nebankovniho sektoru.

Spolec¢nost FlexiFin i spole€nost FlexiFin prime prohlasuji, Ze se radi zuc¢astni dalSich etap
Indexu odpov&dného Uvérovani, to v8ak za predpokladu, ze Clov&k v tisni nastavi
transparentni, spravna pravidla, pouZije odpovidajici metodologii a zejména vSechna
hodnotici kritéria oznami v dostate¢ném ¢asovém pfedstihu. Z pohledu Klientl je nepfijatelné
a alarmujici, ze Clovék v tisni méni netransparentn& a zcela svévoln& podminky a kritéria
hodnoceni v prdbéhu hodnoticiho procesu (po sbéru dat z trhu).

V pfipadé, ze ze strany Clovéka v tisni nedojde k okamzitému stazeni Indexu, budou Klienti
nuceni postupovat v dané véci bez dalSiho soudni cestou, jelikoz Klientdim vznikne majetkova
i nemajetkova Ujma, zarovefi muze byt zasazeno do povésti Klientd. V tomto pfipadé
povazujte, prosim, tuto pfedzalobni vyzvu za vyzvu pfed podanim zaloby ve smyslu § 142a
odst. 1 zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad.
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V této véci se, prosim, obracejte na JUDr. Ing. MiloSe Olika, Ph.D., LL.M., FCIArb,
advokata, e-mail olik@rowan.legal.

Pevné véfime, Ze bude zjednana v€asnd naprava a nebude nutné pfistoupit k vymahani
naroku Klienta soudni cestou.

S uctou

JUDr. Ing. Milog Rtz o
p Datum: 2025.11.20 11:32:00

Olik Ph.D.LLM oo
ROWAN LEGAL, advokatni kancelar s.r.o.
JUDr. Ing. Milo§ Olik, Ph.D., LL.M., FCIArb
jednatel

Pfilohy:

PIna moc pro JUDr. Ing. MiloSe Olika, Ph.D., LL.M. od spolecnosti FlexiFin s.r.o.
PIna moc pro JUDr. Ing. MiloSe Olika, Ph.D., LL.M. od spolec¢nosti FlexiFin prime s.r.o.
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