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Uvod do whistleblowingu

Uvod do SpeakUp

1. SpeakUp® je sluzba, ktera Vam umoZzfiuje oznamit protipravni ¢i nevhodné
jednani nebo jakékoli porugeni Kodexu chovani organizace Clovék v tisni
a dalsich internich predpist. Oznameni miZete podat prostrednictvim
webovych stranek nebo pomoci aplikace SpeakUp®.

2. SpeakUp®je k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce. Prostfednictvim
SpeakUp tedy mUiZete kdykoli zanechat zpravu nebo zkontrolovat, zda jste
obdrzeli odpovéd.

3. Whistleblowing vyuziva SpeakUp, zabezpecenou oznamovaci platformu
provozovanou nezavislym externim poskytovatelem se sidlem
v Amsterdamu v Nizozemsku. SpeakUp poskytuje pouze technickou

pracovnici organizace Clovék v tisni, o.p.s. (Clovék v tisni).

4. Tento navod podrobné vysvétluje, jak pouzivat jednotlivé dostupné
moznosti k podani oznameni.

1. Clovék v tisni pouziva SpeakUp jako bezpeé&ny, snadno pouzitelny a dostupny
zpUsob, jehoz prostiednictvim mohou zaméstnanci, partnefi, dodavatelé,
smluvni spolupracovnici, konzultanti a dal$i osoby oznamovat zavazné
podnéty. Oznamit je tfeba jakékoli poruseni Kodexu chovani organizace
Clovék v tisni nebo jinych internich predpis, stejné jako jakékoli obavy tykajici
se ochrany osob, podvod, podezieni na trestnou ¢innost ¢i jiné protipravni
jednani a dalsi zaleZitosti, na které se vztahuji pfislusné pravni predpisy
o ochrané oznamovatel(.

2. SpeakUpje:
 diveérny a bezpeény - oznameni Ize podle preferenci podat anonymné.
« dostupny ve vice jazycich
 snadno dostupny online

3. SpeakUp predstavuje dal$i moznost oznameni vedle stavajicich zplisobu
pro podani oznameni organizace Clovék v tisni (napfiklad e-mailu
nebo telefonu). Podnéty Ize nadale oznamovat pfimo nadfizenému,
personalnimu oddéleni, vedoucimu mise nebo jinym uréenym
pracovnikiim organizace Clovék v tisni. SpeakUp nabizi alternativu
v pripadech, kdy osobni ozndmeni neni mozné, vhodné nebo preferované.
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Jak podat oznameni

1. Stahnéte si aplikaci ,SpeakUp
Doing right, made easy”
z App Store / Google Play
nebo naskenujte QR kod.

2. Otevrete aplikaci.

3. Kliknéte na ,Nastavte svij
PIN kéd" a zadejte Sestimistny
koéd. Tento kod budete
muset zadat pfi kazdém
otevreni aplikace. Pokud kéd
zapomenete, musite aplikaci
znovu nainstalovat a nastavit
novy PIN. V takovém pfipadé
ztratite pristup ke svym dosud
neuzavienym predchozim
oznamenim.
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4. Kaplikaci pro organizaci
Clovék v tisni se mlzete
pfipojit naskenovanim
QR kédu (vlevo).

5. Pripadné m(zZete zadat kdd
organizace Clovék v tisni
kliknutim na ,Connect
Manually” ve spodni ¢asti
stranky. Kod je 132022.

6. Stisknutim tlacitka ,Nové
oznameni” zahajite dlivérnou
komunikaci. M(Zete zanechat

pisemnou zpravu.
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Pisemna cast:

1. Nez nez odeslete zpravu
(podate oznameni), musite
odpovédét na nékteré povinné
otazky, které jsou oznaceny
hvézdickou *. Z rozbalovacich
roletek vyberte odpovéd, ktera
nejlépe odpovida vasemu
oznameni.

2. Povyplnénikliknéte
na ,Pokraéovat”.

3. Pokliknuti na ,Pokraéovat”
se zobrazi nové okno. Kliknéte
na,Napiste zpravu”.
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Prejete si zlistat v anonymité?*

OAno O Ne

Ozndmeni podaviéte jako:*

Druh oznameni*

P¥iblizné datum ud3losti

Jméno osoby, vi¢i které ozndmeni sméfuje

Jaky je vztah osoby, na kterou poddvate ozndment, k

CvT?
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4. Napiste zpravu. Prilohy
muzete nahrat pomoci
ikony kancelarské sponky
v pravém hornim rohu.

5. Kliknéte na ,Odeslat".
Vase zprava a pfilozené
soubory budou odeslany
ke zpracovani.
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6. Po odeslanizpravy mlzete
ocekavat odpovéd do tfi
pracovnich dnd. Clovék
v tisni obvykle potvrdi pfijeti
oznameni a poskytne prvni
reakci do jednoho pracovniho
dne. V aplikaci si mGzete
zapnout upozornéni na nové
odpovédi.

7. Poopétovném pfrihlaseni
do aplikace uvidite, zda mate
nové odpovédi od organizace
Clovék v tisni.
Pokud chcete oznamit jiny
podnét, kliknéte
na,+ Nové oznameni”.
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1. Navstivte webovou
stranku SpeakUp
https://peopleinneed.
speakup.report/en-GB/
internalreportingsystem/
home nebo naskenujte QR
kod (vlevo).

2. Pokud si chcete piecist prohlaseni o ochrané soukromi, kliknéte
na tlacitko se stitem v pravém hornim rohu.

3. Jazyk, ve kterém chcete zanechat zpravu, vyberte pomoci Sipky dolt
v pravém hornim rohu , éestina”.

Kliknutim na ,+Nové oznameni” zah4jite divérnou komunikaci.
Kliknéte na ,Web report”.

Vyberte jazyk, ve kterém chcete zanechat zpravu. Na vybér je 64 jazyk(.

N o o »

Poznamenejte si unikatni kdd pridéleny pro vase oznameni. Budete ho
potifebovat, aZ se budete pozdéji vracet ke kontrole odpovédi. Toto Cislo
v pfipadé ztraty nelze obnovit. Ulozte si ho proto bezpeéné.
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8. \Vytvorte si heslo a bezpeéné
si ho ulozte. Heslo musi
splfiovat nasledujici
pozadavky:

e Minimalné 12 znakd

e Minimalné jedna ¢islice
(0-9)

e Minimalné jedno velké
pismeno (A-Z)

e Minimalné jedno malé
pismeno (a-z)

e Minimalné jeden specialni
znak (!@#$%"&*)
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9. Budete muset vyplnit nékolik
povinnych a nepovinnych
poli. Z rozbalovacich roletek
vyberte odpovéd, ktera
nejlépe odpovida vasemu
oznameni.

Formular
, )

Prejete si zGstat v anonymité?*

OAno O Ne

Ozndmeni poddvate jako:*

Druh oznédmeni*

Pfiblizné datum udalosti

Jméno osoby, viéi které oznameni sméfuje

Jaky je vztah osoby, na kterou podavate oznameni, k

CvT?

< {(dh & @

10. Napiste zpravu. Prilohy
muzete nahrat pomoci
ikony kancelarské sponky
v pravém hornim rohu.

11. Kliknéte na,Odeslat”.
Vase zprava a pfilozené
soubory budou odeslany
ke zpracovani.
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12. MiZete uvést svij e-mail,
pokud chcete byt upozornéni
na novou odpovéd. Po
zadani e-mailu budete
vyzvani k zadani ovéfovaciho
kédu, ktery bude odeslan
na uvedenou e-mailovou
adresu.
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13. Pokud jiz mate podané
oznameni, zalogujte se
po navratu na Uvodni
obrazovku.
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